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Resumen
El objetivo del estudio fue establecer la relación entre el apoyo social y la depresión en 
cuidadoras familiares de personas con Alzheimer, así como especificar los efectos y las 
formas en las que el apoyo social contribuye a un mejor estado psicosocial. Se realizó 
una revisión sistemática con metaanálisis estudiando el coeficiente de correlación 
combinado, tamaño muestral total e intervalo de confianza (95%). Se analizó la 
heterogeneidad estadística con el grado de inconsistencia (I2) y el valor de p de Q. 
Se utilizó el valor de p de la prueba de Egger y la gráfica Funnel plot para el sesgo de 
publicación. Se estudió la robustez mediante el análisis de sensibilidad. La r combinada 
del Forest plot fue de -.332. En la heterogeneidad estadística, se halló una Q de 10.54, 
p = 0.4. Para el sesgo de publicación, el riesgo fue bajo tras revisar la simetría del 
Funnel plot y la prueba de Egger, p = 0.8; la sensibilidad del resultado fue de 4.5%. En 
conclusión, se comprobó que el apoyo social, cuando cumple una serie de requisitos, 
reduce la depresión de las cuidadoras de enfermos con Alzheimer. Sin embargo, se 
requieren más investigaciones que identifiquen qué tipo de apoyo social se necesita en 
distintos tipos de cuidadoras y circunstancias.
Palabras clave: cuidadoras informales, Alzheimer, apoyo social, depresión, revisión 
sistemática, metaanálisis.
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Abstract
The present work aimed to establish whether there is a relationship between social 
support and depression in family caregivers of people with Alzheimer’s, as well as to 
specify the effects and ways in which social support contributes to a better psychosocial 
state of the caregiver. A systematic review with meta-analysis was carried out, using the 
CMA software. The combined correlation coefficient, total sample size and confidence 
interval (95%) were studied. Statistical heterogeneity was analyzed with the degree of 
inconsistency (I2) and the p-value of Q. The p-value of Egger’s test and the Funnel plot 
were used for publication bias. Robustness was studied using sensitivity analysis. The 
combined r of the Forest plot was -.332. In statistical heterogeneity, a Q of 10.54 was 
found, p = 4. For publication bias, the risk was low after reviewing the symmetry of 
the Funnel plot together with the Egger test, p = 0.8 and the sensitivity of the result. 
it was 4.5%. In conclusion, it was found that social support, when it meets a series of 
requirements, reduces depression in caregivers of Alzheimer’s patients. However, more 
research is required to identify what type of social support is needed in different types 
of caregivers and circumstances.
Keywords: Informal caregivers, Alzheimer’s, social support, depression, systematic 
review, meta-analysis.

INTRODUCCIÓN

El envejecimiento es un proceso activo y multifactorial en el que intervienen diversos 
factores que producen pérdidas funcionales en el organismo, muchas de ellas asociadas al 
síndrome de fragilidad. Este síndrome, que aumenta con la edad, produce una disminución 
de la calidad de vida y la salud, tanto de las personas mayores como de los miembros de su 
familia (Fernández et al., 2019). Dentro de las enfermedades más frecuentes asociadas a la 
edad, se encuentran las demencias, especialmente, la demencia tipo Alzheimer (Gallardo-
Vargas et al., 2012). La demencia afecta a nivel mundial a unos 50 millones de personas, 
considerándose el Alzheimer responsable del 60-80% de los casos de demencia. Se prevé que 
el número total de personas con demencia alcance los 82 millones en 2030 y 152 millones 
en 2050 (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2020). En España, la prevalencia del 
Alzheimer en el 2019 estuvo en torno al 6.9% entre los 75-79 años, 12.1% entre los 80-84, 
20.1% entre los 85-89 y 39.2% a partir de los 90 años. En los próximos años la cantidad de 
población afectada en España va a superar las 700.000 personas mayores de 40 años (Grupo 
Estatal de Demencias [GEM], 2019).

Según el GEM (2019), la demencia no solo afecta a la persona enferma, sino que tiene 
una importante repercusión sobre las familias y, especialmente, en las cuidadoras. Con 
frecuencia, las personas cuidadoras sufren presiones físicas, emocionales y económicas que 
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generan un alto estrés individual y familiar. La reducción de jornada y el abandono del 
trabajo (entre un 30% y 12% de las cuidadoras, respectivamente) produce una merma en los 
ingresos económicos y las relaciones sociales. Esto repercute negativamente en el bienestar 
individual y familiar, así como en los cuidados proporcionados. Las mujeres son las más 
afectadas al recaer este rol principalmente en ellas, especialmente en la pareja o las hijas 
de la persona dependiente. De manera general, el rol de cuidadora lo ejercen en un 85% 
mujeres al estar entre las funciones tradicionalmente asignadas a las mujeres el ocuparse del 
cuidado y la salud de sus familiares, siendo esta labor poco visible y reconocida socialmente 
(Delicado et al., 2001). En menor medida, en la actualidad se van incorporando los maridos 
o hijos cuidadores de las personas dependientes (Cerquera et al., 2012).

Ante el desafío que supone el cuidado de un ser querido con Alzheimer, diversas 
investigaciones se han centrado en analizar sus consecuencias. Entre otros aspectos se han 
estudiado variables como el estrés (Sheehan et al., 2021), la ansiedad (del-Pino-Casado et al., 
2021), la adaptación a la enfermedad (Durán-Gómez et al., 2020) y el uso de estrategias de 
afrontamiento y la depresión (Pinyopornpanish et al., 2021). Otro grupo de investigaciones 
se focaliza en evaluar la eficacia de intervenciones individuales para disminuir la sobrecarga 
(Cheng et al., 2019). Atendiendo a la feminización del rol de cuidado, otras investigaciones 
se articulan desde la perspectiva de género y se centran en mostrar otras consecuencias que 
pueden permanecer ocultas pero que agravaban la situación de las mujeres cuidadoras. En 
concreto, se analizan consecuencias como la merma de su participación social y autonomía, 
la complicación de las relaciones interpersonales (por ejemplo, discusiones con sus parejas 
por el poco tiempo disponible en este ámbito al dedicar tanto a la persona dependiente), el 
malestar derivado del conflicto intrapersonal entre el tiempo que debe dedicar por el deber 
moral de cuidado y la necesidad de gobernar su propia vida, y el escaso valor social del 
cuidado (Delicado et al., 2001).

Respecto al primer grupo de estudios, existe consenso al afirmar que las cuidadoras están 
sometidas a una continua situación estresante. Esto repercute en su salud, presentando 
elevados síntomas de ansiedad, ira, depresión, bajo estado de bienestar subjetivo, 
disminución de la autoeficacia y una elevada posibilidad de sufrir modificaciones en su 
sistema cardiovascular e inmunológico (del-Pino-Casado et al., 2021; Pinyopornpanish et 
al., 2021). En concreto, los estudios sobre depresión arrojan que, aproximadamente, el 
46.9% de las cuidadoras presenta diferentes niveles de depresión, siendo la más frecuente 
la depresión leve, seguida de la moderada (Ávila-Toscano et al., 2010). La depresión en las 
cuidadoras de personas con Alzheimer se ha asociado a un cuadro general denominado 
síndrome del cuidador quemado, producido por un desgaste físico y emocional debido al 
estrés continuo y prolongado al que está sometida la persona cuidadora. Llegados a este 
punto, desarrollan sentimientos y actitudes negativas hacia la persona dependiente, con 
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irritabilidad, angustia, desmotivación, despersonalización, deshumanización, depresión y 
sentimientos de culpa (Avargues-Navarro et al., 2020; Gallardo-Vargas et al., 2012).

Dentro del segundo grupo de investigaciones, algunas se han centrado en el papel del 
apoyo social (en adelante, AS) por ser una variable relevante en la protección de la salud 
(Harandi et al., 2017). Respecto a las cuidadoras, una fuente fundamental de apoyo informal 
procede de los familiares, de amigos o vecinos. Estos proveen tanto apoyo instrumental, cuando 
contribuyen al cuidado produciendo una disminución de la responsabilidad sobre la persona 
enferma, como expresivo, cuando ofrecen una comunicación abierta, afecto y comprensión 
(Rote et al., 2021). El apoyo familiar va a tener un papel muy importante para neutralizar el 
estrés, mientras que una disfunción familiar va a precipitar, producir o contribuir a que los 
síntomas se mantengan o empeoren (Roig et al., 1998). No solo las redes informales son fuente 
de AS, las organizaciones, servicios públicos y privados son también cruciales. Algunas de sus 
funciones principales serían la informativa, formativa, la provisión de recursos materiales, de 
cuidado en la salud, etc. Un papel fundamental de las fuentes de apoyo formal sería identificar 
y minimizar las causas que provocan el malestar físico y emocional en estas personas (Au et al., 
2009). En cualquier caso, siempre que el AS sea positivo y percibido, se ha relacionado con un 
aumento de la autoestima y autoeficacia, así como una disminución de los síntomas físicos, 
ansiedad, ira y depresión; sin embargo, su ausencia o disfuncionalidad, aumenta los problemas 
de salud mental de las cuidadoras (Haley et al., 1996).

Teniendo en cuenta las consecuencias sobre la salud que se derivan del cuidado de un 
familiar con Alzheimer y los beneficios del AS sobre la salud, resulta fundamental buscar 
evidencias de calidad para determinar el efecto del AS, el tipo de fuente y las características 
que ha de tener para que resulte efectivo. Las conclusiones podrían ser claves para aliviar 
la carga de las cuidadoras informales ante una problemática en aumento. El objetivo del 
presente estudio fue establecer la relación existente entre el AS y la depresión en cuidadoras 
familiares de personas con Alzheimer. Según las aproximaciones teóricas y evidencias 
empíricas, se espera encontrar que un mayor AS se relacione con la prevención y reducción 
de la depresión en las cuidadoras informales de familiares con Alzheimer.

METODOLOGÍA

Tipo de estudio, estrategia y parámetros de búsqueda
Se llevó a cabo una revisión sistemática con metaanálisis con el objetivo de establecer 

la relación entre el apoyo social y la depresión en cuidadoras familiares de personas con 
Alzheimer, así como especificar los efectos y las formas en las que el AS contribuye a un 
mejor estado psicosocial. Se siguieron los criterios PRISMA para guiar la revisión sistemática 
y el metaanálisis.



5European Journal of Education and Psychology 2022, Vol. 15, Nº 1 (Págs. 1-18)

MARTÍNEZ-LÓPEZ. Efecto del apoyo social en la depresión de familiares cuidadoras de personas con Alzheimer…

La búsqueda se aplicó en las siguientes bases de datos: LILACS, Pubmed, CINAHL y 
PsycInfo entre los meses de enero y marzo del año 2020. Para las cadenas de búsqueda se 
emplearon etiquetas de campo para incrementar la precisión y sinónimos para recabar un 
mayor número de resultados relevantes (Tabla 1).

Tabla 1.  
Cadenas de búsqueda.

Bases de datos Cadena de búsqueda
LILACS Apoyo social Y depresión Y cuidadores
Pubmed (depression [mh] OR depressive [tiab]) AND (caregivers [mh] OR 

carer*[tiab] OR family caregiver*[tiab]) AND (Alzheimer disease [mh] 
OR Alzheimer [tiab]) AND (social support [mh] OR social support 
[tiab])

CINAHL (MH depression OR AB depression OR AB depressive) AND (MH 
caregivers OR AB carer* OR AB caregiver*) AND (MH Alzheimer’s 
disease OR AB Alzheimer OR AB Dementia) AND (AB Social support)

PsycInfo (mjsub(depression) OR AB(depressi*)) AND (mjsub(caregivers) OR 
AB(caregivers)) AND (mjsub(Alzheimers) OR AB(Alzheimers)) AND 
(mjsub(social support) OR AB(Social Support))

Se emplearon cuatro criterios de inclusión: (i) estudio primario, (ii) muestra principal 
conformada por cuidadoras familiares de personas con Alzheimer, (iii) estudiar la relación 
entre AS y depresión, (iv) idiomas: español, inglés, portugués o francés.

No se aplicaron criterios temporales de restricción de la búsqueda atendiendo al interés 
por recabar el mayor número de resultados posibles sobre una temática concreta que no ha 
sido especialmente explorada. Tras la introducción de las cadenas de búsqueda y los criterios 
de inclusión, se encontraron resultados de estudios publicados desde 1983 hasta 2020.

Descripción de los análisis estadísticos y proceso de búsqueda
Se usó la declaración STROBE (Moher et al., 2016) con 27 criterios de verificación 

para evaluar la calidad metodológica de los estudios. Las dimensiones utilizadas fueron las 
siguientes: 1ª. Se realiza la pregunta o el objetivo de la investigación (1 ítem); 2ª. Se tiene 
en cuenta los participantes (5 ítems); 3ª. Se realiza comparación entre los grupos que se 
estudian (4 ítems); 5ª. Se definen y miden las principales variables (4 ítems); 6ª. El análisis 
estadístico y el tipo de confusión (4 ítems); 7ª. Los resultados del estudio (4 ítems); 8ª. 
Mide las conclusiones, la validez externa y la aplicabilidad de los resultados (4 ítems); 9ª. 
Si hay o no conflicto de intereses (1 ítem). La valoración final de la calidad es el resultado 
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de la apreciación en cada uno de los ítems: muy bien, bien, regular, mal o no se aplica. 
La calidad del estudio se puede considerar alta si la mayoría de los enunciados resumen 
se responden como “muy bien” o “bien”; media si la validez interna es calificada como 
“regular”, o la mayoría de los enunciados resumen se responden como “bien” o “regular”, y 
baja si la validez interna es calificada como “mal”, o la mayoría de los enunciados resumen 
se responden como “regular” o “mal” (Berra et al., 2008).

De forma complementaria se llevó a cabo un metaanálisis para obtener los resultados 
combinados de los distintos estudios incluidos que midan la misma relación. Se empleó 
el modelo de efectos aleatorios (Hedges y Vevea, 1998) al incluir a cuidadoras familiares 
independientemente de su edad, género y parentesco. Se utilizó el programa informático 
Comprehensive Meta-Analysis Software (CMA) para realizar el metaanálisis y los gráficos 
correspondientes.

Se incluyó el tamaño de la muestra y el coeficiente de correlación para realizar el 
metaanálisis. Los datos estudiados fueron el coeficiente de correlación combinado, el tamaño 
muestral total y el intervalo de confianza al 95%. Asimismo, se analizó la heterogeneidad 
estadística mediante el grado de inconsistencia (I2) y el valor de p de Q. Se utilizó el valor de 
“p” de la prueba de Egger junto a la gráfica Funnel plot para estudiar el sesgo de publicación. 
Por último, se estudió la robustez del resultado mediante el análisis de sensibilidad, donde 
se elimina un estudio cada vez.

Los estudios que no informaron del coeficiente de correlación se incluyeron en la revisión 
sistemática pero no en el metaanálisis. Tras realizar las búsquedas en las bases de datos bajo 
los criterios descritos anteriormente, se alcanzaron 432 resultados. Tras la eliminación de los 
artículos duplicados se redujeron a 355. Una vez aplicados los criterios se excluyeron 205 
artículos. Por último, tras ser revisados detalladamente a texto completo y eliminados los 
no relevantes para el objetivo, fueron seleccionados 19 artículos para la revisión sistemática 
con metaanálisis (Figura 1).
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Figura 1. 
Diagrama de flujo del proceso de búsqueda.

RESULTADOS

Descripción de los resultados encontrados
En cuanto a la descripción básica de los estudios, 18 de ellos son estudios transversales y 

uno es longitudinal. Todos ellos son no probabilísticos. De los 19 estudios, 14 se realizaron 
en EE. UU, especificando dos de ellos que las cuidadoras eran hispanas o más concretamente 
de origen mexicano. Cada uno de los 5 estudios restantes se realizó en un país: China, 
Taiwan, Arabia Saudí, Turquía y España.

Para el AS, el cuestionario más utilizado es el “Inventory of Social Support Behaviour” 
(ISSB-M; Krause y Markides, 1990) y para la depresión son el “Beck Depression Inventory” 
(BDI; Beck, Steer y Brown, 1996), y la “Center for Epidemiologic Studies Depression Scale” 
(CES-D; Roadolff, 1977). Después de evaluar la calidad metodológica de los estudios, se 
obtuvieron un total de 15 artículos de calidad alta y 4 de calidad media (Tabla 2).
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Se realizó un metaanálisis para estudiar el AS percibido y la depresión en cuidadoras 
familiares de personas con Alzheimer. Los resultados, como se puede observar en el forest 
plot (Figura 2), fueron los siguientes: la r combinada fue de -0.332 con un intervalo de 
confianza al 95% que va de -0.391 a -0.270. Respecto a la heterogeneidad estadística de este 
resultado, se halló una Q de 10.54 con un valor de p de 0.4. El grado de inconsistencia (I2) 
fue del 5%. Por lo tanto, la heterogeneidad fue baja. En cuanto al sesgo de publicación, se 
puede afirmar que el riesgo fue bajo tras revisar la simetría del funnel plot (Figura 3) junto 
a la prueba de Egger, cuyo valor de p fue de 0.8. Por último, se analizó la sensibilidad del 
resultado, para ello se eliminó un estudio cada vez, obteniendo un 4.5%. Por lo que el 
resultado es robusto.

Figura 2.  
Forest plot de la relación entre AS y depresión.

Figura 3.  
“Funnel plot” o gráfico de embudo de la relación entre AS y depresión.
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DISCUSIÓN

En este trabajo, se pretendía conocer la relación entre el apoyo social y la depresión 
en cuidadoras familiares de personas con Alzheimer, así como especificar los efectos y las 
formas en las que el apoyo social contribuye a un mejor estado psicosocial. En relación 
con la primera parte de nuestro objetivo, los resultados obtenidos mostraron una relación 
robusta entre apoyo social percibido y depresión.

Concretamente, según el enfoque y los resultados de los estudios revisados, parece 
que el AS es un aspecto cada vez más valorado en el ámbito sanitario. Se emplea para 
ofrecer soluciones en acontecimientos adversos. En el caso de las cuidadoras informales, la 
familia (principalmente) y las amistades son las redes sociales más importantes. Desde el 
ámbito profesional, el objetivo suele ser evaluar cómo es la red social de las cuidadoras y la 
relación que tiene con el paciente, los recursos con los que cuentan, sus estilos de vida o la 
percepción que tienen de lo anterior, entre otros, para que el apoyo prestado sea óptimo y 
garantizar el cuidado del enfermo. Aunque hay diferentes tipos de AS, el más importante es 
el emocional en el que la cuidadora siente emociones positivas como compañía, confianza, 
apoyo, seguridad, empatía o cariño, fundamentalmente de su entorno (Haley et al., 1987).

En relación a la segunda parte del objetivo del estudio, acerca de los efectos y formas 
en que el apoyo social contribuye a un mejor estado psicosocial, a través de los estudios se 
evidencia que el AS percibido de las cuidadoras tiene como consecuencia la desaparición de 
los sentimientos de tristeza, soledad, decaimiento, etc., mejorando los episodios de distimia, 
y disminuyendo los síntomas de depresión (e.g. Arévalo-Flechas et al., 2014; Haley et al., 
1987; Harwood et al., 2000; Heo, 2014; Kiral et al., 2019; Khusaifan y Keshky, 2019). Esto 
indica que, aunque sea de una forma subjetiva, es la percepción de calidad del apoyo, más 
que el apoyo efectivo o la cantidad recibida, la que tiene un efecto más beneficioso.

En cuanto al efecto atendiendo a los tipos de AS, los resultados muestran que cuando las 
cuidadoras recibían apoyo emocional presentaban menos síntomas depresivos cuando era 
provisto por el cónyuge y por los hijos, y se mantenía o descendía menos cuando eran los 
amigos o los parientes los que prestaban ese apoyo (e.g. Au et al., 2009; Chang et al., 2013; 
Huang et al., 2009; Larsen et al., 1979). Cuando los familiares o amigos proporcionaban 
apoyo instrumental lo que se produce es bienestar psicológico (Cabada y Castillo, 2017; 
MaloneBeach y Zarit, 1995).

Sin embargo, las cuidadoras parecen recibir también apoyo negativo (Au et al., 2009; 
Schulz y Williamson, 1991), que es percibido como tal cuando se producen altas demandas 
de cuidados y exigencias con críticas por parte de sus familiares. El estudio realizado 
por Hannappel, Calsyn y Gary (1993), concluye que a más AS recibido, más molestas o 
deprimidas se encontraban las cuidadoras, probablemente debido a la no especificidad o 
ineficacia de las ayudas.
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Algunas de las investigaciones revisadas evaluaban el apoyo formal. Los resultados 
mostraban que el apoyo recibido a través de llamadas telefónicas les ofrecía la ventaja a las 
cuidadoras de que se podía realizar independientemente de la ubicación, pero cuando el 
sistema estaba automatizado, no se obtenían buenos resultados. A medida que la atención 
era realizada por personal cualificado con experiencia en la enfermedad del Alzheimer, 
las cuidadoras sentían seguridad y alivio, y percibían que la fuente de información era 
fiable; como resultado, los índices de sobrecarga y ansiedad disminuían (Berwig, Lessing y 
Deck, 2019; Mahoney et al., 2003). Además, los síntomas depresivos mejoraban cuando 
recibían AS mediante intervenciones educativas, videoconferencias, llamadas telefónicas, 
intervenciones psicoeducativas y oferta de recursos (Akarsu et al., 2019).

Limitaciones y líneas futuras
Para una interpretación adecuada de los resultados del estudio es importante tener en 

cuenta las limitaciones. Por un lado, en cuanto a las relacionadas con la metodología de 
investigación, la imposibilidad de trabajar con un número elevado de bases de datos y 
tener que usar restricciones puede conllevar la pérdida de información relevante. Además, 
de los 19 estudios seleccionados, 14 de ellos se habían realizado en EEUU, habiendo sido 
recogidos datos en Europa solo en dos estudios que se realizaron en Turquía y España, por lo 
que las consideraciones culturales podrían estar produciendo diferencias en los resultados. 
Asimismo, ante la especificidad del tema, no se pudo emplear restricciones temporales en 
la búsqueda, por lo que algunas investigaciones revisadas pueden resultar desactualizadas. 
Por otro lado, hay que considerar las limitaciones propias de los estudios revisados. La 
mayor parte de los trabajos son de diseño transversal por lo que no se puede estudiar la 
causalidad. Además, todos llevan a cabo un muestreo no probabilístico, por lo que no se 
pueden extrapolar los resultados a la población general.

CONCLUSIONES

Queda reflejado el importante impacto que el cuidado de un familiar con demencia tipo 
Alzheimer tiene sobre la cuidadora principal. Se ven afectadas todas las esferas de la persona: 
familiar, social, laboral, física, psicológica, etc., siendo la depresión uno de los trastornos 
detectados con frecuencia. El AS en todas sus dimensiones tiene un efecto reductor de 
estrés y protector de la salud. Por lo tanto, las redes sociales informales y formales tienen la 
responsabilidad y la capacidad de mejorar su calidad de vida y, por ende, la de la persona 
enferma. Sin embargo, no siempre el AS es beneficioso; para que el efecto reductor de 
la depresión, estrés, etc., se produzca, el apoyo debe ser percibido por la cuidadora, ser 
específico y acorde con sus necesidades, y ha de estar exento de crítica o demanda. En este 
sentido, los profesionales proveedores de apoyo formal tienen un papel fundamental en la 
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identificación de las fortalezas de cada persona y limitaciones para poder compaginar el 
cuidado de su familiar y el suyo propio.

Los resultados de la presente revisión aportan conclusiones fiables y válidas sobre las 
consecuencias psicosociales del cuidado de un familiar con demencia tipo Alzheimer, así 
como el efecto de los distintos tipos de AS sobre la depresión y otros síntomas.

Como propuesta para el futuro sería interesante realizar más estudios que permitan 
identificar qué tipo de AS necesita cada cuidadora ya que, como se ha visto en el metaanálisis, 
el AS reduce la depresión de las cuidadoras de enfermos con Alzheimer. La inclusión 
de diseños longitudinales y estudios experimentales complementarían las conclusiones 
extraídas en los trabajos existentes.
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