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RESUMEN

La regulacién emocional (RE) es entendida como el conjunto de procesos automdticos
y/o voluntarios que se utilizan para reducir, mantener o aumentar aspectos relacionados
con las emociones. La RE en contextos escolares caracterizados por la diversidad social y
cultural ha tenido un amplio crecimiento en relacién con las investigaciones durante las
tltimas décadas. El objetivo consiste en analizar y sintetizar la productividad cientifica
encontrada entre el ano 2010 y 2022, respecto con la emocidn y cultura en contextos
escolares. El método es una revisién sistemdtica de los documentos encontrados en la
Web of Science, relacionados con la regulacién emocional y la cultura en contextos
escolares, siguiendo las directrices PRISMA. El n estuvo compuesto de 17 articulos
cumplieron con los criterios de inclusién. Los resultados indicaron que los aspectos
culturales mediatizan las formas de regulacién emocional, lo que estd directamente
vinculado con el desarrollo individual, social y con el contexto de pertenencia de las
personas. En conclusidn, existe la necesidad de abordar las creencias emocionales
desde perspectivas culturales, no solo desde enfoques de salud mental en general, sino
también, como un aspecto en pleno desarrollo en el campo de la educacién.
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ABSTRACT

Emotional regulation (ER) is understood as the set of automatic and/or voluntary
processes that are used to reduce, maintain, or increase aspects related to emotions. RE
in school contexts characterized by social and cultural diversity has had a broad growth
in relation to research during the last decades. The objective is to analyze and synthesize
the scientific productivity found between 2010 and 2022, regarding emotion and
culture in school contexts. The method is a systematic review of the documents found
on the Web of Science, related to emotional regulation and culture in school contexts,
following the PRISMA guidelines. The n consisted of 17 articles that met the inclusion
criteria. The results indicated that cultural aspects mediate the forms of emotional
regulation, which is directly linked to individual and social development and to the
context of belonging to people. In conclusion, there is a need to address emotional
beliefs from cultural perspectives, not only from mental health approaches in general,
but also as an aspect in full development in the field of education.

Keywords: emotional regulation; culture; social and cultural diversity; education,
teaching and learning

INTRODUCCION

La regulacién emocional es entendida como el conjunto de procesos automdticos y/o
voluntarios que se utilizan para reducir, mantener o aumentar aspectos relacionados con
las emociones (Gross, 2002; Gross & Thompson, 2006; Flores-Kanter et al., 2021). De
manera que, la capacidad de experimentar las emociones permite la adaptacién, crecimiento
y desarrollo, con la finalidad de reconocer los cambios personales y del entorno (Olhaberry
& Sieverson, 2022). Lo anterior, tiene importantes implicaciones en el bienestar fisico,
psicoldgico y social (Wilms et al., 2020). Es decir, como expone Pérez y Guerra (2014)
en aquellos casos donde existe un fracaso en la regulacién emocional, puede ocasionar
problemas que interfieren con el bienestar y funcionamiento del sujeto, y que puede ser

manifestado a través de diversos tipos de comportamientos y trastornos (tabla 1).
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Tabla 1. Efectos del fracaso en la Regulacién Emocional

Dimensién Efectos

Fisica y Bioldgica * Consumo de sustancias
¢ Autolesiones
* Hipertension arterial
* Intensificacién de indices cardiacos
e Cancer
e Trastornos alimenticios

Psicoldgica y cognitiva e Trastornos de ansiedad
* Ataques de pdnico
e Estrés
* Depresién
* Baja autoestima
Social ¢ Deficit de atencién
* Agresividad
* Falta de empatia
¢ Comunicacién no efectiva
¢ Problemas de convivencia

Nota: Elaboracién a partir de Fuentes-Vilugron et al., (2022)

En ese contexto, el papel de las emociones juega un rol fundamental durante la infancia
y la adolescencia (Usin & Quiléz, 2021), siendo el entorno escolar uno de los espacios
encargados de educar los procesos de regulacién emocional, la que ademds, ejerce influencias
significativas en el rendimiento académico (Santander et al., 2020). En este sentido, en la
escuela, las estrategias y capacidades para la regulacién emocional radica en la necesidad
de controlar y suprimir cualquier emocién que podria ser disruptiva para el proceso de
aprendizaje (Andrés et al., 2017). Sin embargo, la consideracién de la dimensién emocional
en las instituciones educativas, a pesar de ser constante, el proceso ha sido lento (Riquelme
et al., 2016). Puesto que, la cultura escolar ha desvalorizado todo lo relacionado con lo
emocional por considerarse opuesto a lo racional (Ibafiez, 2002; Aguilar, 2013; Garcfa,

2019).

Producto del considerable aumento de la diversidad en la sociedad, se vuelve una
necesidad que los establecimientos escolares, equipos de gestidn, profesores y profesoras
y todos los profesionales de la educacién adquieran los conocimientos y habilidades para
satisfacer cada una de las necesidades diversas de todos los y las estudiantes (Leigh et
al., 2020). En este sentido, el rol de la diversidad sociocultural es tan relevante como la
regulacién emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Villalta et al., 2018). Lo
anterior, ofrece una rica oportunidad de tener diferentes perspectivas para el desarrollo de
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aprendizajes (Choi & Lee, 2020). No obstante, comunmente la educacién se ha basado en
paradigmas monoculturales como una manifestacién de discriminacién hacia estudiantes
que pertenecen a culturas minoritarias, dejando todos los conocimientos, saberes culturales
y formas propias de regulacién emocional fuera del proceso educativo escolar (Riquelme et
al., 2016; Ortiz-Velosa et al., 2022). Es decir, a pesar del avance de las investigaciones en
Estados Unidos, Europa y Asia, el estudio de la emocidén y cultura comienza a hacerse notar
en América Latina donde la heterogeneidad cultural es una realidad social (Halberstadt et
al., 2020).

De esta forma, el potenciar competencias emocionales en estudiantes y adultos requiere
la consideracién al escenario social y cultural en el que estos ideales se construyen y son

funcionales en el marco del propio conocimiento (Riquelme et al. 2016).

En efecto, en los procesos de educacién emocional subyacen representaciones propias
del mismo concepto de emocién y los correspondientes procesos de regulacién (Riquelme
y Munita, 2017). De esta forma, no es posible hacer una educacién emocional pertinente
si es que quienes llevan a cabo los procesos educativos -basados esperablemente en
documentacién cientifica- no consideran la informacién cientifica asociada a emocién y
regulacién emocional, pero tampoco es posible avanzar hacia una educacién del proceso
de regulacién emocional sin considerar las variaciones culturales que subyacen a los
lineamientos culturales e ideales afectivos de una cultura particular (Riquelme et al, 2020).

La omisién de las variaciones culturales en la educacién emocional en el quehacer
cientifico sudamericano puede ser un problema del desarrollo de la ciencia y referirse al
nivel conceptual, sin embargo, en la prictica, el problema surge cuando no se consideran
estas variaciones, y las instituciones educativas presentan una educacién del ideal afectivo
homogéneo, ignorando los ideales afectivos que subyacen a la educacién familiar de los

pueblos originarios.

En este sentido, los procesos de socializacién emocional familiar han sido ampliamente
descritos desde la literatura angléfona, y desde sud América del Sur se han venido
construyendo en la medida que se ha venido reconociendo el enorme problema de educar
las emociones de una forma universal y la riqueza de las variaciones culturales para un
desarrollo culturalmente pertinente (Oertwig, et al., 2019; Paz et al, 2023; Riquelme et al
(2023). De esta forma, el estudio de las creencias de los padres que subyacen a los estados
emocionales ideales y sobre los procesos de regulacién emocional de sus hijos ha sido un

tema emergente en psicologia y educacién en este continente.

Lamentablemente, como hemosvenido sosteniendo, aun el curriculo escolar, en contextos
de diversidad social y cultural, privilegia los principios e ideales educativos europeos y
occidentales en detrimento de grupos minoritarios como, por ejemplo, las familias mapuche
en Chile, lo que se traduce en discriminacién, racismo y sobrediagnéstico de discapacidades
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y trastornos, como es el caso de los problemas emocionales y de comportamiento en los

nifos en la escuela y el preescolar (Gutiérrez & Riquelme, 2022).

Por lo tanto, bajo la afirmacién de que el origen de las creencias respecto con la regulacién
emocional es mediada por el contexto cultural (Mesquita & Frijda, 1992; Halberstadt et
al., 2020). El objetivo de esta investigacidn consiste en analizar y sintetizar la productividad
cientifica encontrada entre el afio 2010 y 2022, respecto con la emocién y cultura en
contextos escolares.

El presente estudio viene a complementar los avances realizados en la materia, en especial
sobre la documentacién de los avances en la exploracién de la relacién entre cultura y
emoci6n para el campo de la educacidn; en este punto los andlisis bibliométricos realizados
se han focalizado sobre la educacién del ideal afectivo en contextos de diversidad cultural
(Bravo etal., 2023), entregando un panorama de un constructo que subyace al de regulacién
emocional. Este estudio entonces, forma parte de un conjunto sostenido de investigacién
sobre la dindmica del despliegue emocional en el marco de pardmetros culturales necesarios
para proyectar a la educacion en contextos de diversidad social y cultural contrarrestando la

tendencia universalista de la educacién emocional occidental.

METODO

El método de esta investigacidn consistié en una revisién sistemdtica con la finalidad de
reunir el conocimiento de un drea especifica o un tema en concreto, y de esa manera,
otorgar recomendaciones y reflexiones para el desarrollo de futuras investigaciones (Rosdrio
et al., 2014). Para efectos de esta revisién, se analizaron, sintetizaron y clasificaron todos los
documentos encontrados relacionados con la regulacién emocional y la cultura en contextos
escolares. Para la revisién se siguieron las directrices PRISMA, lo que permitié detallar los
procesos de revisién en sus diferentes fases.

Criterios de inclusion

a) Tratarse de investigaciones empiricas

b) Que traten especificamente de la regulacién emocional de los estudiantes y/o profesores

del contexto educativo
¢) Que hayan sido publicados entre los afios 2019 y el 2023
d) Trate acerca de la regulacién emocional en contextos educativos y multiculturales

e) Los articulos deben estar indexados en la coleccién principal de Web of Science (WoS)
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Criterios de exclusion

a) Aquellos textos que no estén entre los anos definidos
b) Articulos de ensayos, revisiones teéricas, capitulos de libro 0 manuales

¢) Los textos que estudien la regulacién emocional sin considerar los aspectos culturales de

los estudiantes
d) Que los estudios tengan relacién con el contexto escolar o educativo en todos sus niveles

e) Articulos que estén repositados en la coleccién Emerging Sources Citation Index (ESCI)

de la WoS

Biisqueda sistemdtica

La busqueda sistemdtica se realizé en la base de datos Web of Science (WoS) acotando
la revisién a las publicaciones realizadas desde hasta la actualidad, haciendo uso de
las siguientes combinaciones de los términos ((regulation emotional) OR (emotional
education)) AND ((culture) OR (multicultural) OR (cultural) OR (intercultural)) AND
((school) OR (students) OR (Teacher) OR (teachers)) AND (education); encontrando un
total de 5467 articulos. Al respecto, segtin los criterios de inclusién y exclusién expuestos, se
realizé una busqueda ampliada, entre los afios 2019 al 2023 para asegurar la incorporacién
de articulos cientificos actualizados, dando como resultados un total de 3022 articulos. Y
posteriormente, se incluyeron en la revisién solo aquellos manuscritos correspondientes a
investigaciones empiricas. A continuacién, se filtraron las investigaciones segtin la categoria
o 4rea del conocimiento de la WoS asociada a educacidn, lo que alcanzé un total de 828

documentos.
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Nimero de registros excluidos tras leer el tituks
WOS (n = 73E)

Nimero de articulos de texto completo excluidos
POr sus resimenes
(n=57)

 —Y
=
‘o i : =
i Nimero de registros identificados
i mediante bisgueda ampliada en
= bases de datos
t
4 WoS (n = E28)
| S
Ny
Y
(=} . ’ "
o MNimero de registros cribados
B {n =90
=
w
| S
P
v
-]
% Nimera de articulos de texto completo
‘o evitluados para su elegibilidad
= {n =33)
=
| S
P
h 4
| = . e <
0 Nimero de estudios incluidos en la
g sintesis cualitativa
=] n=1T
=
| S

Post lectura de los titulos se discriminaron un total de 738 articulos, quedando para la
fase siguiente un total de 90 articulos. Luego, se llevé a cabo la lectura de resimenes para
identificar cuales registros son mds idéneos segtin los criterios de inclusién y exclusién para
la fase final de la revisién, de esta, se excluyeron 57 articulos por no ser estudios empiricos o
por no estudiar la regulacién emocional en contextos escolares y multiculturales. Finalmente,
se excluyeron 16 articulos por ser parte de la categoria de Emerging Sources Citation Index
(ESCI), por lo que 17 articulos cumplieron con los criterios de inclusién, los que fueron

seleccionados para la revision sistemdtica (figura 1).

Mimero de articulos de texto completo excluidos
por ser de la cateporia Emerping Sources
Citation Index (ESCI)

(n=16)

European Journal of Education and Psychology 2023, Vol. 16, N° 2 (P4gs. 1-26)




FUENTES VILUGRON, GERARDO, ET. AL. Regulacién emocional y cultura en contextos escolares

RESULTADOS

Los resultados de esta revisién dan cuenta de que la temdtica emocién y cultura ha
tenido un crecimiento durante la ltima década. Mientras que, al analizar los articulos
seleccionados en relacién con esta linea de estudio en contextos escolares, si identificé que
el 100% de los estudios escogidos para la revisién fueron publicados durante los tltimos 5
afos, evidencidndose una mayoria en el aio 2022 que alcanza un 70,6% del total (figura 2).

Figura 2. Asios de publicacion de los articulos en revision

18
16
14
12

17

Cantidad

o N b O

H i B2 B
2019 2020 2021 2022 2023 Total

En consideracion del anélisis realizado se puede observar que el total de
articulos estan redactados en idioma inglés (tabla 2). Ademas, entre las
revistas que publicaron las investigaciones, se catalogan en una variedad
de disciplinas, entre estas son: educacion, psicologia y salud, existiendo
predominancia de publicaciones en revistas asociadas al campo de la
educacion con un 70,6%, seguido de psicologia con un 17,6% y finalmente
salud con un 11,8% (figura 3).
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Figura 3. Publicaciones por drea del conocimiento
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Otro aspecto relevante observado en el andlisis fue que solo uno de los articulos
seleccionados posee autoria individual, 3 articulos fueron desarrollado por dos autores, y
13 fueron desarrollado por 3 colaboradores o mids, lo que deja en evidencia el aumento
considerable de articulos desarrollados en colaboracién de diversos académicos pertenecientes
a diferentes instituciones educativas, lo que se ha desarrollado bajo el aumento de la
complejidad y la interdisciplinariedad que se ha vuelto parte las ciencias sociales en general

(tabla 2).
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En relacién con los principales hallazgos de los articulos seleccionados, se puede develar
que los aspectos culturales mediatizan las formas de regulacién emocional, lo que estd
directamente vinculado con el desarrollo individual, social y con el contexto de pertenencia
de las personas. Puesto que, en la mayoria de los estudios donde se comparé aspectos
relacionados con la regulacién emocional en participantes de distintas procedencias, se
evidenciaron diferencias en las formas de sociabilizar y regular las emociones. En este sentido,
cabe destacar que en contextos educativos formales se evidencia que las formas en que el
profesorado socializa las emociones contribuye de manera significativa en la regulaciones y
reaccién emocional de los nifios y nifias. No obstante, en contextos donde existen mayores
niveles de discrepancia en cuanto a la socializacién igualitaria y cultural, se condice también

con un menor funcionamiento socioemocional por parte de los y las estudiantes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados indican que los estudios en el campo de las emociones se ha mantenido en
constante aumento durante las iltimas décadas, volviéndose una de las dreas que ha obtenido
mayor rapidez de crecimiento, por la importancia que se le ha otorgado en el bienestar de
todas las personas (Pérez & Guerra, 2014; Caqueo-Urizar et al., 2020). Es decir, no solo
se le ha dado énfasis en dreas como la psicologia como un campo que histéricamente ha
estudiado las emociones, sino también, se les ha otorgado altos grados de relevancia en los
campos de la salud, estableciendo una conexidn entre psicologia y salud y entre las variables
afectivas y salud.

Por una parte, en relacién con la salud, los estudios en este campo atin estdn en desarrollo
y no se han extendido, de manera que, es necesario mantener los estdndares cientificos
necesarios para garantizar y aumentar el conocimiento. Por otro lado, en cuanto a la
educacién, las emociones han adquirido un rol que se vincula directamente a los resultados
educativos (Fuentes et al., 2022). Lo anterior, es confirmado por Anzelin et al. (2020)
quienes en su revisién, entre los afios 2016 y 2017 encontraron que 72 investigaciones le
dan relevancia a las emociones en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, esto
no solo es aplicable al estudiantado, sino también, se debe considerar la importancia de la
regulacién emocional en el ejercicio docente desde su propia regulacién hasta su formacién

para educar las emociones en el contexto escolar (Costa et al., 2021).

En este estudio, sumado a las variables anteriormente expuestas (emocién y educacién),
se incorpord una tercera variable como mediadora (la cultura) (Mesquita & Frijda, 1992),
indicdndose que en la mayoria de las investigaciones la cultura se volvié un punto de
comparacién en relacién con las formas de regulacién emocional. Al respecto, se evidencia
que la cultura se vuelve un aspecto mediador en la regulacién emocional, lo que se traduce
en que un comportamiento emocionalmente regulado en una cultura, puede no ser igual en
otra cultura (Riquelme et al., 2019; Miao et al., 2020).
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En este sentido, este estudio complementa la revisién sistemdtica del ideal afectivo
llevada a cabo por Bravo et al (2023) pudiendo coincidir en las pricticas de socializacién
familiar asociadas al mismo concepto de emocidn y regulacién emocional, y también en el
rol de los artefactos culturales promoviendo patrones de regulacién emocional a lo largo del
ciclo vital. En este aspecto los resultados del estudio de Bravo enfatiza el rol que las pricticas
familiares de socializacién emocional evidenciando una linea que generalmente se enmarca
en patrones culturales, donde la escuela es clave, ya que también educa las emociones a
través de un ideal afectivo desde la cultura mayoritaria tanto en los planes y programas de
educacién infantil como en los programas de educacién emocional que fomenta la inclusién

o0 no de determinadas emociones y sus intensidades esperadas.

Sus hallazgos coinciden con los que se presentan en este estudio en la proyeccién de
una expectativa de ideal afectivo, en nuestro caso, la expectativa de regulacién emocional
se asociarfa a sobrediagnésticos por problemas emocionales y de conducta (Gutiérrez &
Riquelme, 2022); en tanto esperamos la estrategia de regulacién descrita como universal
para una edad esperada, pero desconociendo el contexto cultural, lo que se traduce en
diagnésticos errados habitualmente emocionales o de conducta. En escenarios de diversidad
social y cultural, como en Chile, la visién eurocéntrica asume sin mds cuestionamientos
el comportamiento ideal de un nifio, asumiendo que estamos en un pais culturalmente
homogéneo. Asi, los nifios de grupos minoritarios, voluntarios e involuntarios, suelen verse
afectados por el sobrediagnéstico en educacién especial (Bravo, et al 2023), lo que también

afecta a las familias, que esperan una educacién emocional que preserve sus valores.

Coincidimos en que la necesidad de educar emocionalmente para un ideal afectivo es
ciertamente necesaria, en particular porque a este ideal subyacen estrategias de regulacién
emocional especificas; El problema radica en omitir lo que es ideal para los grupos
minoritarios y las estrategias de regulacién emocional que son propias. Es decir, existe la
necesidad de abordar las creencias emocionales desde perspectivas culturales, no solo desde
enfoques de salud mental en general, sino también, como un aspecto en pleno desarrollo
en el campo de la educacién. Puesto que, a pesar de la lenta pero constante reconsideracién
de la dimensién emocional en la escuela, se debe considerar los avances en conocimiento
de esta drea en contextos de diversidad social y cultural, que se sustente en los saberes
propios de cada sociedad y cultura respecto a la regulacién emocional (Riquelme et al.,
2016; Dissanayake et al., 2020; Hagan et al., 2020; Halberstadt et al., 2022).

Desde este estudio, se plantean retos que surgen en respuesta a las limitaciones
metodoldgicas de la investigacion, asi como nuevas lineas de investigacién. En primer lugar,
consideramos que futuras investigaciones debiesen considerar el complementar bases de
datos de indexaciones diversas lo que permitird enriquecer el volumen y, probablemente la
complejidad de enfoques sobre emocién y regulacion de la emocién. También en el aspecto
metodoldgico consideramos que futuras investigacién deberfan incluir un enfoque mixto
que integre datos cualitativos y cuantitativos.
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Existe suficiente evidencia sobre las creencias -asociadas o no a conocimiento cientifico-
sobre la expectativa de regulacién emocional, este estudio ha aportado a una dimensién

especifica, sin embargo, como proyeccién se hace necesario:

a) evaluar el impacto sobre los nifos y nifias de grupos minoritarios y los mecanismos
de ajuste cognitivo, afectivo y social que deben desarrollar para sostenerse en un

ambiente escolar, o

b) las tasas de abandono que potencialmente se asocian al efecto de discriminacién desde
la accién traducida desde la expectativa errada de regulacién de la emocién en el aula;

c) se hace necesario indagar sobre las variaciones en las creencias sobre la emocién y la
regulacién emocional entre los educadores, se hace necesario avanzar en la importancia
de comprender el efecto de la cultura y el ideal afectivo en la discriminacién hacia

individuos de diferentes culturas;

d) surge la necesidad de investigar en contextos culturalmente diversos para explicar
las diferencias culturales e individuales en las estrategias esperadas de regulacién

emocional en diferentes dominios, como la salud, la educacidn o el empleo.

e) se hace necesario relevar en la investigacién elementos que visibilicen la
interseccionalidad entre cultura, clase social y género.

En cuanto a la proyeccidn de los estudios sobre regulacién emocional y su implicacién en
los contextos educativos culturalmente diversos, se debe también avanzar en atribucién que
los profesores hacen sobre sus propias capacidades y estrategias de regulacién emocional. De
modo que podamos implementar un proceso introspectivo en la deteccién de potenciales
estrategias descontextualizadas y sus potenciales manifestaciones de discriminacién como

sesgos, o barreras para el aprendizaje

Los desafios mencionados son atin mds urgentes en América Latina, donde la prevalencia
de la educacién emocional monocultural puede seguir traduciéndose en discriminacién o
racismo (Bravo, et al, 2023). Asi, en contextos de diversidad social y cultural, no es posible
seguir presentando una diddctica de las emociones de los nifios sin conocer las estrategias
de regulacién de la emocién que mantienen profesores y familias que forman parte de las

culturas que comparten un territorio
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