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RESUMEN

El presente articulo surge de una investigacién cualitativa desarrollada con estudiantes
de la carrera de Enfermerfa que cursaron, durante el primer semestre de 2025, la
asignatura Coaching II: Herramienta para el Aprendizaje. El estudio se centra en un
aspecto clave de la formacidn: la evaluacién, concebida como un componente esencial
para certificar competencias especificas, particularmente aquellas vinculadas con la
comunicacién en contextos académicos y profesionales, altamente relevantes en 4reas
sensibles como la salud.

La investigacién tuvo como propdsito analizar el potencial de la evaluacién auténtica
para valorar los aprendizajes y reconocer la diversidad de trayectorias formativas del
estudiantado de Enfermerfa. Estas trayectorias, diversas y no lineales, exigen modelos de
evaluacién que reconozcan la experiencia previa y los saberes acumulados en distintos
espacios de formacién. La experiencia de investigacién en el aula permitié incorporar el
enfoque de evaluacién auténtica, reconociendo su potencial para promover aprendizajes
significativos en situaciones reales y simuladas, y favorecer la transferencia de dichos
aprendizajes a los espacios de practica curricular. Se presentan los principales resultados
obtenidos, junto con los desafios que enfrentan las instituciones de educacién superior
para integrar de manera efectiva la diversidad en sus procesos formativos. Finalmente,
se destaca la necesidad de continuar fortaleciendo el rol docente como agente reflexivo
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e investigador, capaz de generar contextos de aprendizaje inclusivos y sostenibles a lo

largo de la vida.

Palabras clave: Inclusién social; Diversidad; Educacién universitaria; Evaluacidn;
Vidas de aprendizaje.

ABSTRACT

This article is based on a qualitative study conducted with Nursing students enrolled
in the course Coaching II: A Tool for Learning during the first semester of 2025. The
research focuses on a key dimension of professional training: assessment, conceived
as an essential component for certifying specific competencies, particularly those
related to communication in academic and professional contexts, which are especially
relevant in sensitive areas such as healthcare. The aim of the study was to analyze
the potential of authentic assessment to value student learning and to acknowledge
the diversity of educational trajectories among Nursing students. These trajectories,
diverse and non-linear, demand assessment models that recognize prior experiences
and the knowledge acquired in different educational settings. The classroom-based
research experience made it possible to implement an authentic assessment approach,
highlighting its potential to foster meaningful learning in both real and simulated
situations, and to facilitate the transfer of such learning into clinical practice settings.
The article presents the main results obtained, as well as the challenges faced by higher
education institutions in effectively integrating diversity into their training processes.
Finally, it emphasizes the need to continue strengthening the role of faculty as reflective
practitioners and researchers, capable of creating inclusive and sustainable learning
environments throughout life.

Keywords: Social inclusion, Diversity, University education, Evaluation, Lifetime
learning.

INTRODUCCION

Los programas de continuidad de estudios en salud

La transformacién que en Chile se ha generado en los dltimos afios sobre los procesos
educativos de tercer nivel e impulsada en gran medida por las propias instituciones de
educacién superior, ha facilitado el acceso, permanencia y egreso del estudiantado y ha
fortalecido el disefio y la ejecucidn de programas profesionales y de continuidad de estudios.
El Ministerio de Educacién Nacional chileno (2020, 2021) calcula que anualmente,
aproximadamente el 27% de las matriculas de primer afo en pregrado, provienen del

subsistema Técnico Profesional, lo que evidencia que la continuacién entre sistemas sigue

2 European Journal of Child Development, Education and Psychopathology 2025, Vol. 13, N 1 (Pégs. 1 - 23)



ANA MARIA CALDERON JARAMILLO. Promoting inclusion in higher education through...

siendo relevante para llegar a la universidad y ser profesional. Estos programas, los de
continuidad de estudios, estdn dirigidos especialmente a personas que transitan desde la
formacién técnica a la profesional, -por ejemplo, quienes pasan del programa de Técnico
en Enfermeria de Nivel Superior (TENS) a la carrera universitaria de Enfermeria-, y son
reconocidos como una posibilidad de desarrollar nuevas competencias, diversificar sus
perfiles formativos, mejorar sus condiciones laborales, habilitar salidas y reingresos al sistema
formativo en distintos momentos del ciclo vital, y promover un aprendizaje continuo a lo
largo de la vida.

Estos programas con salidas intermedias no solo aseguran la permanencia y el egreso
exitoso, sino que contribuyen a una mayor inclusién, al abrir espacios para personas de
diversas edades, contextos y competencias, incluso para quienes presentan necesidades
educativas especiales (NEE). Como sefiala Delgado (2023), la inclusién es también prestar
una atencion especial en aquellos grupos de alumnos en peligro de ser marginados, excluidos
o con riesgo de no alcanzar un rendimiento éptimo, teniendo que ser considerada como
una bisqueda interminable de formas mds adecuadas de responder a la diversidad (Vifiuela
et al., 2024).

Desde una perspectiva de politica educativa, Gaete y Morales (2011) ya hace mds de
una década identificaban tres iniciativas que sustentan la flexibilizacién curricular en la
educacién superior: a) La articulacidn curricular, entendida como la conexién coherente
entre dos 0 més planes de estudio, con multiples vias de ingreso y movilidad horizontal y
vertical, permitiendo incluso la doble titulacién y el reconocimiento pleno de los estudios
previos; b) La continuidad de estudios, basada en una progresién natural entre niveles
educativos, con certificaciones y requisitos normativos que validan aprendizajes previos y
facilitan el paso entre ciclos formativos; y ¢) La prosecucién de estudios, entendida como
la reanudacién o extensién de trayectorias en el mismo nivel, permitiendo flexibilizacién
horaria, de asignaturas, de ingreso y de convalidacién, sin exigir una progresién vertical

entre niveles.

La continuidad de estudios exige reconocer no solo los conocimientos adquiridos
previamente, sino también la diversidad en las trayectorias, ritmos y contextos del
estudiantado, obligando a repensar los mecanismos evaluativos que acrediten las
competencias necesarias para avanzar hacia una formacién profesional, especialmente en
dreas de alta demanda ética y técnica como lo es el drea de la salud. Aqui, surge la necesidad
de establecer hitos de evaluacién formativa (Dévila & Huertas , 2024), que acompafien y
validen el trdnsito entre niveles.

Ante esta transicion, se abren varias interrogantes. Una de ellas es si quienes transitan
desde lo técnico a lo profesional cuentan con las competencias técnicas y emocionales
necesarias para enfrentar este nuevo escenario formativo (Sdnchez-Bolivar et al., 2025).

Aunque cada estudiante es inico, se espera que quienes ingresan a programas de continuidad
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posean habilidades bésicas de estudio, lectura comprensiva, comunicacién oral y escrita,
pensamiento critico, interaccion interpersonal y conocimientos disciplinarios iniciales. Estas
competencias, sin embargo, pueden ser adquiridas y fortalecidas progresivamente, lo que
refuerza la importancia de ofrecer apoyos adecuados y un entorno inclusivo. Otra pregunta
relevante es cdmo identificar y evaluar los niveles de desempefio de las competencias. Estos
niveles pueden variar desde un dominio bdsico (capacidad de realizar tareas simples con
apoyo), hasta un nivel experto (resolucién auténoma de problemas complejos y toma de
decisiones estratégicas). En este marco, la evaluacién debe considerar el contexto formativo,

los niveles de avance y la diversidad de competencias requeridas en cada etapa.

La evaluacion en los programas de continuidad de estudios

La evaluacién en los programas de continuidad de estudios adquiere un rol clave, pues
debe responder al desarrollo de competencias que se construyen durante el trdnsito entre
niveles, asegurando coherencia con los estdndares institucionales y los criterios de calidad
definidos por las instituciones educativas (Bilbao & Villa , 2018). La evaluacién auténtica,
en particular, se presenta como un enfoque pertinente, al centrarse en valorar aprendizajes
significativos desde una perspectiva integradora, que contempla no solo lo conceptual y lo
procedimental, sino lo emocional y subjetivo en lo actitudinal (; Arellano & Franco, 2022;
Garcia-Gdmez, 2024; Richard & Delgado, 2025; Varela-Portela, 2024). Es este tipo de
evaluacidn el que permite reconocer los saberes previos del estudiantado y su proyeccién
hacia el ejercicio profesional, respondiendo asi a los desafios que implica una educacién

inclusiva, flexible y comprometida con la inclusién y el aprendizaje a lo largo de la vida.

La evaluacién es un elemento en si regulador, que, de manera sistemdtica y continua,
permite verificar el alcance de objetivos y resultados de aprendizaje, gracias a la recoleccién de
informacién suficiente, y relevante que permite comprender los aciertos o desaciertos durante
el proceso formativo, emitir juicios valorativos y con ello, tomar las decisiones pertinentes que

potencien una mejor calidad educativa (Hincapié & Clemenza de Araujo, 2022).

Por lo tanto, la evaluacién en estos programas no puede ser un momento aislado del
proceso educativo, ya que forma parte integral de este y conlleva elementos de expresién
continua y de validacién del desempefio de las personas que han egresado de un programa
técnico. En estos programas, la experiencia de aprendizaje debe generar autonomia y espacios
con oportunidades significativas y similares al entorno profesional (Sinca et al., 2025). Si bien
es comprensible que tras abordar ciertos contenidos se requiera verificar si el estudiantado ha
adquirido los conocimientos, el problema no radica en el examen en si, sino en su histérica
asociacién con la comprobacién de un tipo de conocimiento limitado, muchas veces orientado

por cuestiones sociales que escapan a su alcance (Diaz-Barriga, 2001).

4 European Journal of Child Development, Education and Psychopathology 2025, Vol. 13, N 1 (Pégs. 1 - 23)



ANA MARIA CALDERON JARAMILLO. Promoting inclusion in higher education through...

Desde los aportes de la psicologia educativa y la did4ctica, la evaluacién se concibe como
una actividad compleja en la que intervienen multiples actores y se manifiestan diversos
comportamientos vinculados a las concepciones que docentes y estudiantes tienen sobre
ella. A través de una variedad de instrumentos, se busca mejorar los procesos educativos
y, en consecuencia, favorecer aprendizajes significativos (Monereo et al., 2001). Cuando
un estudiante reprueba una evaluacién, no solo pierde contenido o dominio de un 4rea de
conocimiento, también experimenta un impacto social y afectivo. Caso contrario, el aprobar
implica una ganancia. Estas pérdidas o ganancias son de tal relevancia que deberfan ser

cuidadosamente consideradas en la toma de decisiones evaluativas (Mordn & Pilar, 2025).

En los programas de continuidad de estudios, se emplean diversos mecanismos de
evaluacién. Algunos de los més frecuentes son: a) Exdmenes, los que se utilizan para
medir conocimientos especificos mediante pruebas de opcién multiple, practicas u orales;
b) Trabajos practicos, los cuales permiten evaluar la capacidad para aplicar saberes en
contextos reales, como proyectos, actividades de laboratorio o intervenciones en terreno; c)
Trabajos escritos, los que valoran la expresién escrita y el pensamiento argumentativo, como
ensayos, informes, resimenes y resenas; d) Presentaciones, los cuales miden la habilidad
para comunicar ideas de forma clara y efectiva, ya sea oralmente o a través de medios
audiovisuales; y e) Evaluaciones de desempefio, los que son muy comunes en entornos
laborales o précticos, pues se observa y valora el actuar del estudiante en el ejercicio de
sus funciones, siendo evaluado por tutores, pares o por medio de la propia evaluacién

(autoevaluacién).

Evaluar el desempefio en los programas de continuidad de estudios es fundamental
por las siguientes razones: a) Permiten medir el progreso del estudiante, facilitando la
identificacién de fortalezas y debilidades, y ajustando la estrategia de estudio; b) Identifica
dreas de mejora, tanto en habilidades especificas como en conceptos fundamentales que
requieren mayor profundizacién; ¢) Garantiza estdndares de calidad, asegurando que
quienes egresan posean las competencias requeridas para insertarse y desenvolverse con éxito
en su campo; d) Proporciona retroalimentacién continua (Anijovich, 2017), que ayuda al
desarrollo profesional del estudiante y fomenta la mejora constante. Asi, la evaluacién se
configura no solo como un medio para medir logros, sino como una herramienta clave para

el aprendizaje y el desarrollo de habilidades pertinentes a la profesién.

Considerando todo lo anterior, y reconociendo la necesidad de transformar las pricticas
evaluativas hacia enfoques mds equitativos e inclusivos en salud, el presente articulo
tiene por objetivo presentar los resultados de una investigacién que analizé el potencial
de la evaluacién auténtica como estrategia pedagégica para valorar los aprendizajes del
estudiantado de Enfermeria, reconociendo y visibilizando la diversidad de sus trayectorias,

ritmos y experiencias formativas.
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METODOLOGIA
Tipo de estudio

La investigacién se desarrollé bajo el paradigma cualitativo (Taylor & Bogdan, 1990),
adoptando un enfoque narrativo como estrategia metodoldgica central. Esta eleccién
responde, por una parte, a la necesidad sentida de mejorar de manera continua la prictica
docente (Calderén-Jaramillo, 2021; Ochoa & Garcia, 2025) mediante la implementacién
de recursos propios de la investigacién cualitativa; y por otra parte, a la naturaleza del
conocimiento que se genera en el aula, especialmente cuando se abordan temdticas
orientadas al fortalecimiento de habilidades personales y profesionales, en donde se requieren
metodologias que permitan recoger informacién desde una perspectiva experiencial,
subjetiva y situada, propia de los enfoques cualitativos.

El enfoque narrativo adoptado permitié situar al estudiante como sujeto activo en la
construccién de conocimiento, articulando una epistemologia dialégica (Clandinin &
Connelly, 2000) que reconoce al aula de clases como un espacio heterogéneo en el que
convergen experiencias, expectativas y capitales culturales diversos, los cuales requieren
enfoques pedagdgicos flexibles y sensibles a la diversidad para indagar en ellos y generar
conocimientos a partir de estos (Darling-Hammond & Bransford, 2007).

El disefio del estudio privilegié la profundidad interpretativa, fundamentdndose en el
principio de saturacién tedrica propio de la investigacién cualitativa (Flick, 2014; Taylor
& Bogdan, 1990), donde la densidad del material analizado resulta mds relevante para
comprender los sentidos subjetivos que producen los estudiantes durante el propio proceso
de aprendizaje.

Participantes

La investigacién se llevé a cabo durante el primer semestre académico del afio 2025, en
la asignatura de Coaching II: Herramienta para el Aprendizaje, que forma parte del plan
de estudios de la carrera de Enfermerfa en una institucién de educacién superior ubicada
en el sur de Chile. Los y las estudiantes de sexto semestre que cursaban esta asignatura
debian lograr (logro general de aprendizaje de la asignatura): identificar sus competencias y
habilidades comunicacionales y aplicarlas en el trabajo en equipo y en el cumplimiento de

metas personales y profesionales.

La asignatura estuvo conformada por 26 estudiantes de la carrera de Enfermerfa, del
total de la generacién que son 43. Sin embargo, para efectos del andlisis cualitativo se
definié como unidad de andlisis a 23 estudiantes, considerando la completitud y densidad
de los materiales recogidos. Esta delimitacién respondi6 a la necesidad de trabajar con
relatos reflexivos que presentaran un nivel suficiente de detalle y consistencia para el andlisis
de los sentidos subjetivos (Diaz Gémez & Calderén-Jaramillo, 2021).
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Lépez-Martin y Ardura (2023) sefialan que el tamafo de un grupo en estudios
cualitativos debe garantizar tanto la viabilidad del andlisis narrativo como la riqueza de la
informacién, privilegiando la calidad y pertinencia del material frente a la representatividad
estadistica. Esta delimitacién permitié sostener un equilibrio entre la diversidad de
trayectorias formativas y la profundidad del anilisis, optimizando la construccién de
categorias emergentes claras y robustas (Lincoln & Guba, 1985).

Metodologia y procedimientos

La asignatura se estructurd en torno a dos resultados de aprendizaje fundamentales: aplicar
habilidades comunicacionales para una comunicacidn efectiva en el trabajo en equipo,
y aplicar herramientas que fortalezcan capacidades, habilidades y desarrollo de metas
individuales y organizacionales desde el entrenamiento ejecutivo. Los y las estudiantes
desarrollaron diversas actividades en el marco de la asignatura senalada, las cuales estaban

fundamentadas en estos resultados de aprendizaje.

Para esta investigacién, se consideraron 10 actividades especificas, las cuales se llevaron
a cabo durante las primeras 9 semanas de clase del total de 18 semanas contempladas en el
semestre académico. Esta delimitacién temporal fue establecida en funcién de los objetivos
planteados en la investigacién, permitiendo acotar el andlisis y profundizar en los relatos,
asegurando densidad interpretativa (Flick, 2014).

Las actividades implementadas correspondieron a estrategias propias de la evaluacién
auténtica, disenadas para que los y las estudiantes demostraran sus aprendizajes en contextos
significativos y situados, vinculados tanto con situaciones académicas como con el contexto
laboral de sus pricticas curriculares. Este disefio metodolégico posibilité que el estudiantado

articulara teorfa y prictica, reflexionando criticamente sobre sus procesos formativos.

Técnicas e instrumentos

En cuanto a la recoleccién de informacidn, se utilizé como técnica principal el relato
reflexivo (Calderén-Jaramillo, 2021, 2019a, 2019b), entendido como una produccién
escrita en la que los y las estudiantes describieron sus emociones y las articularon con
situaciones académicas y del contexto laboral de sus practicas curriculares. El relato reflexivo
se constituye no solo como una técnica de recopilacién de datos, sino como un dispositivo
pedagdgico que articula saberes académicos, vivenciales y profesionales, abriendo paso a una
epistemologia dialdgica (Clandinin & Connelly, 2000) que sitda al estudiante como sujeto
activo en la construccién de conocimiento.

Las especificaciones para la realizacidn de estos relatos se incorporaron a determinadas

actividades como parte de la planificacién de la asignatura, para lo cual se disefiaron
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instrumentos especificos que guiaron la elaboracién de dichos relatos. Estos instrumentos
adoptaron la forma de pautas de escritura reflexiva estructuradas mediante preguntas
orientadoras que facilitaban la profundizacién progresiva en las experiencias narradas.
Especificamente, los y las estudiantes describieron y analizaron sus vivencias en el marco de
algunas actividades de evaluacién auténtica, lo que permitié integrar la voz del estudiantado
en primera persona, garantizando un acceso privilegiado a la dimensién subjetiva del

aprendizaje y ofreciendo un material denso y significativo para el andlisis posterior.

El relato reflexivo como técnica y estructurado como instrumento en los materiales
utilizados en el aula, permitié acceder a los sentidos subjetivos que los y las estudiantes
construyeron sobre sus aprendizajes, favoreciendo asi una mirada situada y significativa
sobre sus trayectorias formativas. Al mismo tiempo, los relatos elaborados facilitaron la
identificacién de tensiones, resistencias y resignificaciones que emergieron en el cruce entre
lo académico y lo experiencial, lo cual fortalecié la perspectiva critica de la formacién en
salud (Freire, 1970; Furlong, 2013).

Andlisis de datos

El anilisis de la informacién se realizé a través de matrices de andlisis de contenido
cualitativo, siguiendo un proceso sistemdtico de codificacién abierta y categorizacién
inductiva. Para garantizar el rigor metodolédgico, se aplicaron criterios de credibilidad y
transferibilidad (Lincoln & Guba, 1985), complementados con una revisién continua
de las categorias obtenidas a lo largo del proceso analitico. La credibilidad se asegurd
mediante la triangulacién de fuentes (multiples relatos reflexivos de diversos estudiantes) y
la consistencia en la aplicacién de las categorias analiticas. La transferibilidad se fortalecié
proporcionando descripciones densas del contexto y los procedimientos, permitiendo que

otros investigadores puedan evaluar la aplicabilidad de los hallazgos a contextos similares.

El proceso analitico privilegi la profundidad interpretativa y la construccién de sentido
a partir de los materiales narrativos, reconociendo que en la investigacion cualitativa la
saturacion tedrica y la densidad del andlisis resultan mds relevantes que la exhaustividad
numérica (Flick, 2014; Taylor & Bogdan, 1990).

Consideraciones éticas

La investigacién se desarrolld resguardando rigurosamente los principios éticos
fundamentales de la investigacién con seres humanos. Se garantizé la confidencialidad de la
informacién proporcionada por los y las participantes, protegiendo su identidad mediante

la anonimizacién de los datos y el resguardo seguro de los materiales recopilados.
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Se obtuvo el consentimiento informado de todos los y las estudiantes participantes,
quienes fueron informados sobre los objetivos de la investigacidn, los procedimientos de
recoleccién de informacién, el uso que se darfa a sus relatos reflexivos, y su derecho a
retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias para su evaluacién académica.

Este proceso aseguré que la participacion fuera voluntaria, informada y libre de coercién.

Se respetéd en todo momento la autonomia de los participantes, reconociendo su
capacidad para tomar decisiones informadas sobre su participacién y garantizando que sus
voces fueran representadas fielmente en el andlisis y la presentacion de resultados. Asimismo,
se establecié una clara distincién entre las actividades evaluativas propias de la asignatura y

aquellas que formaban parte especificamente del proceso investigativo.

RESULTADOS

A partir del andlisis de los relatos reflexivos emergieron cuatro categorfas centrales: a) la
evaluacién auténtica como proceso de aprendizaje a lo largo de la vida, b) la transferibilidad
de conocimientos sobre si mismos, c) el reconocimiento de saberes previos sobre sus
trayectorias formativas, y d) la valoracién de la evaluacién auténtica como herramienta
formativa. Estas categorias, atravesadas por la subjetividad de los y las estudiantes, dan
cuenta de la manera en que la evaluacién auténtica no se limita a medir desempenos,
sino que se configura como una experiencia formativa integral que fortalece la identidad

profesional y proyecta el aprendizaje mds alld del aula.

La evaluacién auténtica como proceso de aprendizaje a lo largo de la
vida

Un aspecto fundamental que subyace al proceso de evaluacién es evidenciar los desempefios
adquiridos durante la formacién técnica en los espacios del aula profesional, en donde
las evidencias que se recojan lleven al estudiantado a una verdadera pasarela respecto de
la persistencia de los nuevos aprendizajes. La demostracién concreta del desempefio es
relevante porque permite al estudiantado visibilizar lo aprendido y evidenciar cémo aplicar
esos saberes en contextos pricticos. Asimismo, estas evidencias permiten al profesorado
realizar una valoracién mds precisa de los conocimientos y habilidades desarrolladas por el
estudiantado.

Las evidencias del desempefio adoptaron diversas formas en el contexto de esta
investigacién: trabajos précticos que posibilitaron la aplicacién directa de conocimientos
y habilidades en contextos reales o simulados; portafolios entendidos como recopilaciones

sistemdticas de trabajos que mostraron el desarrollo progresivo del estudiante a lo largo
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del tiempo, incluyendo informes y presentaciones; y exdmenes pricticos disefiados

especificamente para evaluar el dominio de habilidades operativas o procedimentales.

La evaluacién auténtica implementada se caracterizé por incorporar evaluaciones
formativas y sumativas de manera continua, monitoreando el avance del estudiantado. En
lugar de esperar a una evaluacién final para emitir un juicio, este enfoque promovié el

acompafiamiento constante mediante retroalimentaciones significativas.

Transferibilidad de conocimientos sobre si mismos

Los y las estudiantes manifestaron en sus relatos reflexivos evidencias de transferencia de
conocimientos desde el aula hacia diversos contextos de aplicacién. Las narrativas revelaron
procesos de toma de conciencia sobre competencias comunicacionales, emocionales y

relacionales desarrolladas durante la asignatura.

Un estudiante relaté:

“... fue en el laboratorio de simulacién, donde practicamos la instalacién de una via
venosa, noté que mi compaiera estaba nerviosa y evitaba el contacto visual... El profesor
se acerco a evaluar su técnica... su lenguaje corporal reflejé incomodidad y frustracién”.
“... En ese momento sent{ empatia por ella, pero también miedo...” ...” esa experiencia
me enseid la importancia de la comunicacién, no solo con mis pacientes, sino también

con mis compaferos y profesores” (E21a).
Otro estudiante senalé:

“... Este episodio (se refiere a una situacién en donde obtuvo una mala calificacién),
me hizo reflexionar sobre cémo el lenguaje corporal puede transmitir emociones e
intenciones incluso sin que pronunciemos una sola palabra. Mi postura cerrada, la falta
de contacto visual y mi rigidez enviaban un mensaje claro a mis compafieras... para mi
era una forma de gestionar mi enojo, pero mis compafieras podrian haber interpretado
mi actitud como indiferencia...” (E19a).

Otros estudiantes expresaron:

“... Nadie dijo que serfa ficil (se refiere a su formacién universitaria), pero cuando el
camino se pone cuesta arriba es porque vienen cosas mejores o estamos llegando a la
meta final, y después de la tormenta siempre sale el sol” ... esto es porque me volvi
observador y pensante” (E10b).

. esta experiencia me ensefidé mucho sobre lo importante que es hablar y también
como mostramos las cosas sin hablar... muchas veces pensamos que solo importa lo que
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decimos, pero nuestras emociones, gestos y cémo hablamos dicen incluso mds que las

palabras” (E7a).

. este aprendizaje ha sido valioso no solo para mis interacciones con compaferos de
universidad, sino también para mis relaciones personales. Ahora soy mds consciente de
c6mo mis gestos, mi postura y mi tono de voz pueden impactar en los demds. He notado
que cuando me esfuerzo por mantener un lenguaje corporal més abierto y receptivo, las
conversaciones fluyen mejor y generan ambientes mds positivos y colaborativos” (E19a).
“... me tocd atender a un paciente que estuvo varios dias desorientado, pero siempre
me reconocia ya que era la Gnica que se tomaba el tiempo de conversar con él... me
agradecié por haber estado cuando nadie mds le tomaba atencidn a lo que decfa” (E5).

Respecto de los estudiantes E7a y E19a, sus narrativas giran en torno al reconocimiento
de la importancia de la comunicacién no verbal en espacios tanto académicos como laborales
(précticas curriculares), aspecto que es fundamental en las carreras de la salud, en el trato
con pacientes y en los espacios donde se convive con el sufrimiento humano. E7a sefiala
que las emociones son relevantes e igualmente buscan la forma de comunicar, evidenciando
una conexién con lo que nos hace ser humanos; y E19a se narra a si mismo como mis
consciente sobre lo que comunica con su cuerpo. Todo esto evidencia una integracién y
una transferencia de los contenidos que se trabajaron en la asignatura de Coaching II para
elaborar autoanilisis, identificando sus competencias comunicativas, justamente el logro
decretado para la asignatura.

Estas narrativas evidenciaron una transferencia de los conocimientos y habilidades
adquiridas en el aula hacia contextos de aplicacién diversos, tanto personales como
profesionales. Los relatos mostraron cémo los y las estudiantes integraron y transfirieron
los contenidos trabajados en la asignatura para elaborar autoandlisis, identificando sus

competencias comunicativas.

El reconocimiento de saberes previos sobre sus trayectorias formativas

Los y las estudiantes reconocieron en si mismos cualidades vinculadas a la empatia, la
comprensién y el compromiso ético, mostrando una valoracién subjetiva de los saberes que
han construido en sus experiencias de vida. Este reconocimiento evidenci6 una disposicién
afectiva que habilitd la formacién profesional como un proceso que no parte de cero, sino

que se construye sobre sensibilidades ya desarrolladas.

Los estudiantes se expresaron asi:
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«

. simpatizo mucho con el sentir no solo fisico sino también sentimental de los

»

pacientes y personas en general, lo que me permite ser muy comprensiva...” (E4).

. tener empatia en el 4rea de la salud es siper importante para tomar las mejores
decisiones...” (E15).

“... cumplo con mis labores y horarios establecidos... soy capaz de asumir mis errores,

hablar con la verdad...” (E4).
“Soy disciplinada, suelo trabajar y apoyarme en mis companeros...” (E3).

“... tengo buena comunicacidn... lograr mantener una escucha activa es importante...”

(E15).

Estas narrativas revelaron la forma en que sus experiencias personales, actitudes y valores
previos se articulan como recursos significativos para su formacién en el 4mbito de la salud.
Se evidencié también un sentido de responsabilidad, honestidad y trabajo colaborativo,
aspectos que revelaron trayectorias previas de disciplina y compromiso, asi como una
comprension del rol profesional como una prictica ética situada.

Los y las estudiantes reconocieron saberes previos que se vinculan con su historia
personal, sus relaciones sociales y sus experiencias laborales y de vida, configurando un
relato identitario en torno a lo que ya saben, pueden hacer y valoran para fortalecer y

consolidar.

La valoracién de la evaluacién auténtica como herramienta formativa
La valoracidn que hicieron los y las estudiantes sobre la evaluacién auténtica evidencié que
una docencia reflexiva y situada, que reconoce la diversidad de las trayectorias estudiantiles,
puede influir positivamente en su persistencia y éxito académico.

Los relatos lo evidencian asi:

“... tuve que cursar una materia tedrica con bastante trabajo, y en ella me pasé algo que
cambié c6mo me comunicaba y me relacionaba en la universidad... y me pasé algo que
cambié mi comunicacién... el profesor nos pidié hacer un informe en grupos y luego
presentarlo, al principio me parecié algo normal, pero al final me ensefié mucho sobre
mis emociones, cémo hablar y cémo lo que no decimos con palabras puede ser muy
importante” (E7a).
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“... lo importante que es hablar y también cdmo mostramos las cosas sin hablar...
muchas veces pensamos que solo importa lo que decimos, pero nuestras emociones,
gestos y cémo hablamos dicen incluso mds que las palabras... creo que no usamos

nuestras emociones y nuestro lenguaje de la mejor manera” (E7a).

“... tengo que mejorar la consciencia emocional, esto implica, comprenderme mejor a
mi misma: identificar mis emociones, reconocer sus matices y entender las causas que las
detonan. No basta con sentir; debo analizar qué siento y por qué” (E7a).

“... durante mis prdcticas en atencién primaria tuve la oportunidad de trabajar con
familias, esta experiencia me motiva a centrarme en un 4rea especifica que me gusta, a
mi me gustan los nifios...me gustarfa aprender técnicas para hacer que su atencién sea
menos estresante y mds reconfortante, tengo el deseo de ayudar y brindar una atencién

amable” (E5).

«

. aprobar mis terrenos ya que en su momento lo vefa muy dificil entonces pensé en
todo el sacrificio que he hecho para llegar hasta donde estoy. El apoyo de mi mamd... y
mi pareja que me recuerda lo capaz e inteligente que soy” (E17).

Los resultados de esta investigacién no solo se expresaron en indicadores de rendimiento
académico —el total de estudiantes de la asignatura demostré un desempefio alto en sus
calificaciones finales— sino también en trayectorias de vida que enriquecieron los procesos
de ensenanza y aprendizaje, con la apertura a nuevas experiencias y la posibilidad de

transformarse y transformar su entorno.

DISCUSION

La evaluacién auténtica como proceso de aprendizaje a lo largo de la vida
Los resultados permiten confirmar que evidenciar el desempeno permite a los y las
estudiantes demostrar su competencia en situaciones concretas, lo que a su vez conlleva
a una evaluacién mds auténtica, integral y contextualizada. Este hallazgo trasciende las
pruebas escritas tradicionales de ftems de opcién multiple (Marcano et al., 2023; Malpica
et al., 2022), orientdndose hacia la aplicacién prictica de los saberes. De este modo, la
evaluacién auténtica se convierte en una herramienta pedagégica que también invita al
andlisis critico y reflexivo del propio actuar, potenciando los espacios de aprendizaje para
lograr un proceso evaluativo continuo sobre los demds procesos, tanto de ensefianza como

de aprendizaje.

European Journal of Child Development, Education and Psychopathology 2025, Vol. 13, N 1 (Pdgs. 1 - 23) 13



ANA MARIA CALDERON JARAMILLO. Promoting inclusion in higher education through...

Esta transformacién conceptual es fundamental, pues la evaluacién deja de ser una
instancia separada o posterior al aprendizaje para formar parte de una estrategia articulada,
permanente y formativa de los nuevos saberes. Este planteamiento se alinea con lo sefialado
por Darling-Hammond et al. (2017), quien sostiene que las evaluaciones auténticas y
formativas son catalizadoras de equidad y aprendizaje profundo en la educacién superior.
Asimismo, Casa-Coila et al. (2022), Cruzado (2022) y Rosemblatt (2025) han documentado
cémo este enfoque promueve el acompafiamiento constante mediante retroalimentaciones
significativas que permiten al estudiantado identificar 4reas de mejora, tomar decisiones

informadas y avanzar en su propio proceso formativo.

El aprendizaje a lo largo de la vida se entiende como el proceso mediante el cual se
adquieren conocimientos, habilidades, valores y actitudes a través de la experiencia, el
estudio y la prictica constante, que puede manifestarse de diversas formas, tales como la
observacion, la lectura, la ensefianza, la practica reiterada y la vivencia directa. El aprendizaje
como proceso ininterrumpido que puede desarrollarse durante toda la vida de una persona
busca la incorporacién de nuevas destrezas y conocimientos tanto para el crecimiento
personal como para el desarrollo profesional, contribuyendo asimismo a mejorar la calidad
de vida. Esta capacidad de aprender de forma constante es denominada aprendizaje continuo
o permanente y, como sefiala Mezirow (1991), resulta vital en una sociedad dindmica y en
constante transformacién, donde las habilidades y saberes necesarios para prosperar en el
dmbito laboral y en la vida diaria estdn en permanente evolucidn.

El aprendizaje continuo, permanente y a lo largo de la vida, permite a las personas
mantenerse actualizadas y adaptarse a las modificaciones presentes en su entorno laboral y
social. Esta capacidad resulta particularmente relevante en una economia globalizada, donde
la tecnologia y la automatizacién transforman velozmente multiples sectores. Ademds,
puede favorecer la salud mental y emocional al brindar una sensacién de logro y satisfaccién
personal. La tecnologia ha democratizado el acceso al aprendizaje continuo, posibilitando
que las personas se formen en linea mediante variados recursos, como cursos virtuales,
tutoriales en video, libros electrénicos y aplicaciones educativas (Rubio et al., 2025).

Transferibilidad de conocimientos sobre si mismos

Las narrativas presentadas en los resultados permiten reconocer que, cuando se implementan
metodologias centradas en el estudiante para incluirlo desde su diversidad, se fomenta no
solo la adquisicién de contenidos, sino el desarrollo de competencias transferibles que lo
acompafian en diferentes etapas de su vida y diversos contextos, incluso en sus précticas
curriculares y profesionales. Esto incluye el pensamiento critico, la capacidad para trabajar
de manera colaborativa, la adaptabilidad y la autorregulacién del aprendizaje (Martinez,
2022; Rodriguez& Trivifio, 2025). Estas competencias resultan especialmente relevantes en
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entornos cambiantes, donde el conocimiento deja de ser estdtico y la formacién permanente

a lo largo de la vida se vuelve una necesidad.

En el contexto de la educacién superior, especialmente en una institucién que ha
trabajado fuertemente por la inclusién, las experiencias del estudiantado, sus vivencias y
emociones forman parte también de los logros académicos inmediatos y de la configuracién
de una disposicién continua para concebir el aprendizaje a lo largo de la vida. Es en el
contexto del aula de clase donde los y las estudiantes comienzan a construir sentidos sobre
s{ mismos como aprendices, desarrollan habilidades de reflexién y toman conciencia de sus

propios procesos de aprendizaje, lo que fortalece su autonomia y compromiso (Estrada &

Azta, 2025; Tejada & Ruiz, 2015).

La importancia que los y las estudiantes le otorgan a la comunicacién es un ejemplo
de la transferencia de conocimiento que realizan hacia otros contextos, lo cual fue posible
a través de actividades desarrolladas en el marco de una evaluacién auténtica. Este tipo
de evaluaciones no se centran en la memorizacién de hechos o informacién, sino en la
aplicacion préctica de conocimientos y habilidades en contextos reales. Ademds, dado que
la evaluacién no solo mide el desempefio académico, permite al docente comprender con
mayor profundidad las habilidades que poseen los y las estudiantes y su capacidad para
aplicarlas en distintos escenarios, lo que facilita planificar en consecuencia (Ofia-Guamani
et al., 2025).

Las narrativas también evidencian una transferencia de los conocimientos y habilidades
adquiridas en el aula hacia contextos de aplicacién diversos, tanto personales como
profesionales, constituyéndose en un pilar fundamental del aprendizaje significativo. Esto
resulta particularmente relevante cuando los y las estudiantes se nombran a si mismos
como pensadores. Es decir, la reflexién que realizan en el aula los posiciona para observar
la realidad, situarse en ella y actuar de manera asertiva. Este aspecto dialoga con lo que
Mezirow (1991) denomina aprendizaje transformativo, pues supone un cambio en los

marcos de referencia que permite una comprensién mds critica y profunda de la experiencia.

La sensibilidad que expresan los y las estudiantes también forma parte de las consecuencias
de un aprendizaje experiencial, generando instancias de reflexién, metacognicién y
cuestionamiento constante sobre lo que aprenden en el aula. Se trata de instancias de
aprendizaje que reconocen la necesidad de una mirada auténtica sobre cémo se aprende y
c6mo se evaltia (Guafio et al., 2025). Esto también constituye una validacién sobre cémo
una manera de planificar contenidos formativos —para que todos puedan, dentro de su
diversidad, participar— permite la construccién de un perfil profesional centrado en la
humanizacién de los cuidados, donde la observacién y la escucha activa se convierten en

herramientas fundamentales, especialmente para las y los enfermeros.
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El reconocimiento de saberes previos sobre sus trayectorias formativas
Las narrativas presentadas revelan la forma en que las experiencias personales, actitudes
y valores previos de los y las estudiantes se articulan como recursos significativos para su
formacién en el dmbito de la salud. Este reconocimiento también expresa un sentido de
responsabilidad, honestidad y trabajo colaborativo, aspectos que no solo revelan trayectorias
previas de disciplina y compromiso, sino también una comprensién del rol profesional como
una prictica ética situada, que demanda autorregulacién y apertura a la mejora continua.

Estas capacidades y habilidades que indican los estudiantes se pueden visibilizar a través
de espacios de trabajo colaborativo y de indagacién tanto formativa como sumativa, los
cuales pueden generarse a través de la evaluacién auténtica. Esto, a su vez, genera en los
estudiantes un saber respecto de s{ mismos, al configurarse en ellos un relato identitario en
torno a lo que ya saben, pueden hacer y valoran para fortalecer y consolidar. Esta evidencia
respalda la necesidad de disenar estrategias pedagdgicas que recojan los saberes que traen los
estudiantes, los legitimen y los proyecten hacia aprendizajes transformadores; para el caso
de la carrera de Enfermeria, saberes orientados a mejorar la salud.

La valoracién de la evaluacion auténtica como herramienta formativa

Los resultados evidencian que incluir la diversidad de trayectorias permite que cada estudiante
construya sobre su historia previa, con distintos niveles de preparacién, contextos culturales,
sociales, y motivaciones diversas. El rol docente impacta en lo formativo, pues trasciende
la entrega de contenidos y se convierte en un facilitador de procesos que empoderan al

estudiantado para proyectar sus aprendizajes mds alld del aula.

El uso de evaluaciones auténticas, como el ejercicio realizado de identificacién de las
emociones presentes en las experiencias de aprendizaje y del trabajo simulado en otras
asignaturas, resulta pertinente también para generar experiencias de transformacién de
las vivencias no tan gratas que tienen los estudiantes. Incorporar en las evaluaciones el
componente subjetivo, a través de preguntas donde el estudiante pueda identificar las
emociones al momento de aprender, estd alineado con los desempenios esperados en el perfil
de egreso y con situaciones reales del entorno profesional, permitiendo que los estudiantes
visualicen el sentido de su aprendizaje y proyecten su aplicabilidad en escenarios futuros.
Esta conexién entre evaluacién auténtica y la trayectoria de aprendizaje a lo largo de la vida
es fundamental para fortalecer la identidad profesional en formacién y, al mismo tiempo,

fomentar una actitud critica y ética hacia el ejercicio de su profesidn.

Estos resultados no solo refuerzan la pertinencia de estrategias pedagdgicas centradas
en el estudiante, sino que también consolidan la relevancia de una docencia reflexiva y
humanizadora en la formacién en Enfermeria. En concordancia con Freire (1970) y Furlong
(2013), los hallazgos fortalecen la perspectiva critica de la formacién en salud, donde la
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reflexién sobre la prictica y el reconocimiento de la dimensidén emocional se constituyen en

elementos centrales para una formacién profesional transformadora.

CONCLUSIONES

La preocupacién por construir estructuras mds flexibles en la educacién superior ha favorecido
el desarrollo y trdnsito del estudiantado entre los programas de continuidad de estudios,
diversificando la oferta formativa y, sobre todo, democratizando el acceso al conocimiento.
Estos programas han permitido avanzar hacia formas mds equitativas de comprensién del
aprendizaje y del desarrollo de competencias profesionales, concibiéndolos como procesos
continuos que se extienden a lo largo de toda la vida. Este enfoque también promueve una
formacién més inclusiva, orientada a reconocer las trayectorias diversas de los estudiantes y
generar oportunidades reales de desarrollo profesional. En este sentido, resulta fundamental
comprender la flexibilidad no como una concesién curricular, sino como una estrategia que
asegura la pertinencia y sostenibilidad de los aprendizajes (Natali et al., 2025).

En coherencia con los desafios planteados por la UNESCO (2021, 2022), es importante
senalar que no solo la pandemia por Covid-19 ha motivado una transformacién profunda
en las necesidades de los sistemas educativos a todos los niveles, sino también un
replanteamiento en torno a la nocién misma de aprendizaje. Este cambio estd marcado
por el reconocimiento de las caracteristicas individuales que deben ser consideradas en los
programas de estudios, particularmente en aquellos destinados a dar continuidad entre
niveles. Tal como se ha expuesto en este articulo, la flexibilidad curricular no es una opcién,
sino una necesidad, y actualmente las instituciones de educacién superior muestran una
mayor disposicién a generar ofertas formativas diferenciadas que permitan al estudiantado

cumplir con sus objetivos personales e insertarse adecuadamente en el mundo laboral.

El acceso a la educacién superior, tanto a nivel técnico como profesional, o en los
trénsitos entre niveles formativos, constituye una via concreta para que las personas puedan
fortalecer sus competencias y adaptar sus perfiles a las demandas de una sociedad cada vez
mids diversa y cambiante. Sin embargo, persisten desafios relevantes en estos programas, y
uno de los més urgentes es la evaluacién (Romero, et al., 2025). La revisién critica de los
procesos evaluativos, asi como el trédnsito hacia nuevas conceptualizaciones que superen las
précticas tradicionales, son retos que en la actualidad deben ser asumidos con fuerza tanto
por los investigadores como por el profesorado. No son desafios que deben abordarse de
forma aislada, requieren una articulacién activa con la sociedad y el sector productivo, una
alianza que, en los Ultimos afios, ha cobrado fuerza en universidades y centros de formacién
técnica en Chile.

En este contexto, la evaluacién auténtica emerge como un enfoque que ofrece mayor

flexibilidad y pertinencia, en linea con las necesidades y caracteristicas de los programas
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de formacién profesional. A su vez, el paradigma del aprendizaje a lo largo de la vida ha
contribuido a superar concepciones tradicionales ancladas en la edad o en etapas cerradas del
proceso educativo. Esta perspectiva reconoce que la formacién no se agota en un momento
especifico, sino que se expande y se resignifica en el tiempo, integrando experiencias previas
y nuevos saberes que enriquecen la trayectoria personal y profesional de cada persona
(Mezirow, 1991). En este sentido, el acceso a la educacién superior debe entenderse como

un trdnsito dindmico y no como una etapa tnica y definitiva.

La evaluacién auténtica no solo mejora los resultados académicos, sino que fortalece el
sentido de identidad profesional de los estudiantes. Este hallazgo coincide con lo sefialado
por Darling-Hammond y Bransford (2007), quien enfatiza que las practicas evaluativas
formativas y contextualizadas fomentan aprendizajes profundos y duraderos. Futuras
investigaciones podrian explorar su impacto en otras dreas formativas y en procesos de
titulacién. Asi, se reafirma el objetivo de este estudio, aportando evidencias sobre practicas
evaluativas innovadoras que fortalezcan la formacién a lo largo de la vida y favorezcan la

inclusién de la diversidad en la educacién superior.

Respecto de los hallazgos, es importante mencionar que es posible implementar el
enfoque de la evaluacién auténtica no solo para mejorar la formacién, sino para identificar
la diversidad en el estudiantado —considerando también como diverso aquel estudiante que
transita por los programas de continuidad de estudios— y reconocer y valorar de manera
efectiva los saberes previos, la experiencia laboral y las trayectorias formativas diversas del
estudiantado. Esto se vincula con lo planteado por Freire (1970), quien reconoce que toda
educacién emancipadora debe partir de los saberes previos y de las experiencias vitales de

los estudiantes.

La evaluacién auténtica favorece los aprendizajes significativos y genera un mayor
compromiso con los procesos evaluativos, al percibirse estos como relevantes y
contextualizados. Coincide con diferentes estudios (Gonzilez et al., 2021; Varela-Portela,
2024; Vifuela et al., 2024), los cuales sostienen que los modelos de evaluacién deben ser
coherentes con la diversidad de trayectorias y necesidades de los y las estudiances.

Respecto a la incorporacién de la investigacién dentro de la propia practica, fue posible
aportar valor a las actividades que se desarrollan en el marco de una asignatura, generando
datos para el estudio, demostrando que el aula sigue siendo un espacio de indagacién
pedagdgica y la evaluacién auténtica, bien disefiada, puede ser una herramienta potente
para promover equidad y calidad formativa. Sin embargo, la investigacién también presenta
limitaciones, como la ausencia de una unidad de andlisis mds amplia y con mayor desarrollo.
Estas limitaciones invitan a profundizar en futuras investigaciones con disefios comparativos
o longitudinales, que permitan identificar con mayor detalle el impacto de la evaluacién

auténtica en distintas etapas de la formacién profesional.

18 European Journal of Child Development, Education and Psychopathology 2025, Vol. 13, N 1 (Pégs. 1 - 23)



ANA MARIA CALDERON JARAMILLO. Promoting inclusion in higher education through...

A manera de cierre, se plantean dos lineas interesantes para avanzar en futuras
investigaciones. En primer lugar, en la diversificacién de los programas de estudio, ya sea que
estén orientados a la continuidad, o bien al ingreso regular de los programas universitarios,
es necesario asegurar que los sistemas de evaluacién y certificacién estén ajustados a los
desempenios esperados desde un enfoque formativo e inclusivo, es decir, auténtico. En
segundo lugar, es indispensable garantizar una formacién de calidad. Para ello, el docente
debe generar las instancias necesarias para evaluar-se considerando al estudiantado, mediante
un proceso que le permita proponer actividades adecuadas para que analicen sus contextos
sociales, econémicos y personales y desplieguen sus potencialidades de aprendizaje,
aportando asi al cumplimiento de estdndares que impliquen la contextualizacién de los
aprendizajes, la evaluacién de habilidades complejas a través de un enfoque auténtico, la
consideracién de los saberes previos y de los desempefios esperados segtin las trayectorias del
estudiantado y la generacién de instancias de retroalimentacién (Fuenzalida et al., 2024).
Solo asi se podrd fortalecer una educacién superior que valore la diversidad de trayectorias,
promueva la justicia educativa y responda de manera efectiva a las transformaciones del
mundo actual.
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