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RESUMEN

El estudio examina la adopciéon de telemedicina en un hospital pablico paraguayo en 2023, desde
la perspectiva del personal sanitario. Se realiz6 un analisis cuantitativo, descriptivo y transversal,
mediante 23 entrevistas a personal sanitario seleccionado por su disposicion voluntaria,
excluyendo a empleados de mantenimiento, administraciéon, finanzas y limpieza. Se empled
una guia de 11 preguntas enfocadas en evaluacién, implementacion, uso y aspectos econémicos,
tecnolodgicos y legales de la telemedicina. Los hallazgos destacan la viabilidad de la telemedicina,
su mayor aplicacion en el sector privado, y beneficios como la comodidad de acceso, optimizacion
de recursos y gestion del tiempo. La seguridad de la informacién médica emergié como una
preocupacion primordial. Se concluye que hay una aceptacion positiva hacia la telemedicina entre
los profesionales, resaltando la necesidad de apoyo institucional, gubernamental y de los usuarios
para su eficaz implementacion.
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1.Introduccion

El pasar del tiempo implica mejorias y avances en diferentes areas y rubros. Esos avances tienen un
comun un factor que les permite mejorar sus técnicas y procesos actuales, la tecnologia. El avance que
ha tenido la medicina junto con otras ciencias de la salud se ha dado en muy buena medida durante
el siglo XX (Alvarez Diaz, 2021). En el 4rea de la salud, la telemedicina ha emergido como una
revolucién en el ambito de la atenciéon médica, transformando la forma en que los pacientes acceden
y reciben cuidados médicos. Esta practica utiliza tecnologia de la informacién y comunicacion (T1Cs),
para ofrecer servicios de salud a distancia, permitiendo consultas médicas, monitoreo de pacientes,
diagnésticos e incluso tratamiento a través de plataformas virtuales. La telemedicina o la telesalud
son conceptos similares que definen el uso de las tecnologias de telecomunicaciéon en la prestacion de
servicios médicos especializados a distancia (Oliveira dos Santos et al., 2022).

El tema es relativamente nuevo y vincula directamente la aplicacion e impacto de las tecnologias
de la comunicacién en servicios y atenciéon de salud (Echeverria e al., 2021). Dentro del desarrollo
de las nuevas tecnologias y su aplicaciéon en el campo de la salud, la telemedicina como parte de las
nuevas herramientas de comunicacién se ha ido implantando progresivamente en la practica clinica
asistencial diaria (Puchades & Said-Criado, 2023). Se considera “telemedicina” a la prestacion de
servicios de salud por parte de personal sanitario a través del uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que tiene una diferencia con el concepto de “telesalud”, el cual incluye actividades que
como capacitaciones y comunicacién con personal de apoyo (Mendoza-Alonso & Mendoza-Alonzo,
2021). Incluso, ya en tiempos prepandémicos, la investigacion en telemedicina existia y se enfocaba en
el mejoramiento los sistemas de informacion, seguridad del paciente y proteccién de datos. Permitia
incluso, evaluaciones y monitoreo de enfermedades cronica, mayoritariamente a través de la consulta
externa (Gamucci Jiménez de Parga et al., 2023).

Se debe observar desde una optica objetiva, entendiendo que es una alternativa complementaria
a lo ya existente. Como menciona Ballesteros Polo (2023), el objetivo es facilitar instrumentos de
relacién y comunicacién en beneficio de los pacientes a ser asistidos, sin pretender sustituir el sistema
tradicional de atencién de la salud ni la presencialidad. Su uso consiste esencialmente en proporcionar
la informacion electronica y tecnologias de que faciliten y apoyen el cuidado de la salud cuando la
distancia separa al profesional del paciente. Si, es en esencia un desarrollo tecnolégico, pero también
se desarrolla una actitud, una forma de pensar globalizada que promete, entre otros temas, disminuir
costos y resolver la problematica de la demanda y la accesibilidad a los servicios de salud y a sus
mercados de consumo (Schwarz, 2022).

Todo mejoramiento a partir de la tecnologia representa grandes ventajas. Uno de los mayores
beneficios de la telemedicina es su capacidad para mejorar la accesibilidad y la conveniencia en la
atencién médica. Los pacientes pueden recibir consultas médicas sin la necesidad de desplazarse. La
telemedicina (TM) se ha convertido en una herramienta tecnolégica para que la atenciéon médica
tenga alcance y cuenta con un excelente potencial en escenarios donde se carece de infraestructura
y los médicos estan disponibles para dar la necesitada atenciéon (Ticona Tifa, 2021). Las TICs han
permitido brindar a la sociedad servicios de atencién en salud accesible, rentable y de alta calidad
en diferentes enfermedades (Cortés et al., 2023). La telemedicina surge no sélo con el fin de apoyar y
facilitar la asistencia sanitaria cuando los involucrados estén en puntos distantes, sino también, como
instrumento de capacitacion profesional en todos los niveles de formacion, teniendo como base las
TIC; aplicandose en un sinnimero de ambitos médicos (Llanes Castillo et al., 2021).

Todo a apunta a que existen aportes significativos y favorables a partir del uso cada vez mas
frecuente de la telemedicina. Una de las limitantes consiste en que la telemedicina obliga la reduccion
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de contacto fisico y la presencia concreta del médico. Se reduce la posibilidad expresiva, ya sea por
barreras fisicas o digitales, necesarias para una interacciéon completa (Villalobos & Calvanese, 2021).
Otro punto para considerar es importante observar las cuestiones éticas y bioéticas inherentes a cada
nivel de atencién (Da Cruz & De Oliveira, 2021). Como consecuencia de un rapido y ascendente
proceso de globalizaciéon vy, sobre todo, de la crisis sufrida por los sistemas de salud a raiz de la
reciente pandemia, se ha producido un cambio en cémo se relacionan médico-paciente, lo que
genera implicancias ético-legales cuyo debate es necesario para maximizar los resultados y regularizar
la aplicacion de la eSalud (Santos Divino & Gongalves Almeida, 2023). Camacho Clavijo (2023),
menciona que la consideracion juridica del trabajar en telemedicina como acto médico, trae a colacién
el debate sobre si la prestacion médica a distancia cumple con la exigencia y requisitos de prestacion
personal y directa del acto médico. En muchos contextos, la falta de legislacion y de criterios juridicos
para especificar la responsabilidad civil médica, contar con principios interpretativos contribuye de
dos maneras a suplir tales deficiencias.

Por lo tanto lo expuesto anteriormente, se desprende la pregunta: ;Cudl es la opinion del personal
de salud en un hospital pablico en Paraguay en relaciéon con la implementacion de la telemedicina,

2023?.

2. Metodologia

Se examiné a través de un enfoque cualitativo, de tipo no experimental, transversal y un alcance
descriptivo. Se llevaron a cabo 23 entrevistas en profundidad con profesionales de la salud de un
hospital pablico ubicado en Paraguay, 2023. Los criterios de inclusién que se tuvo en cuenta fueron:
ser personal de salud, estar activo y con participacién voluntaria. Asimismo, los criterios de exclusién
fueron personales del area de mantenimiento, administrativo, financiero y/o limpieza del centro de
salud. El instrumento utilizado consistié en una guia compuesta por 11 preguntas, aplicada por juicio
en diciembre de 2023. Las categorias contempladas para el analisis incluyeron evaluacién y perspectiva,
implementacién y uso, asi como aspectos econémicos, tecnologicos y legales de la telemedicina. Los
entrevistados fueron codificados (E1-E23).

3.Resultados

A partir de las 23 respuestas proporcionadas por los entrevistados, se derivan los resultados
principales:

En relaciéon con la pregunta sobre la posibilidad de llevar a cabo asesoramiento o consultas mediante
la telemedicina desde su perspectiva, todos los entrevistados coincidieron de manera unanime en que
si es factible realizar asesoramiento o consultas a través de este medio. Varios de los participantes han
destacado que:

“Claro, si se puede” (E11)
“Si, de hecho, ya se han implementado en algunos hospitales” (E2)

“No veo inconvenientes, solo es cuestion de implementarlo y ver los resultados de adaptacion”

(E20)
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En cuanto ala cuestién acerca de la calidad de la atenciéon mediante la telemedicina en comparaciéon
con la atenciéon presencial, las respuestas de los encuestados reflejan una inclinacién tanto a lo positivo
como negativo. En lo positivo:

“La comodidad puede ser un factor interesante para el paciente al recibir atencién médica a través
de la telemedicina, especialmente para consultas rutinarias o seguimientos de control” (E3)

“Aspectos como la reduccién de tiempos de espera y el desplazamiento al hospital pueden contribuir
significativamente a la mejora de la accesibilidad” (E16)

En lo negativo:

“La calidad de atencién puede deteriorar por falta de interaccion fisica y la imposibilidad de
realizar exdmenes detallados o procedimientos médicos que requieran presencia fisica” (E9)

Con respecto a la interrogante acerca de la prevalencia de la telemedicina en instituciones de
atencién médica, 16 participantes sostienen que esta practica se lleva a cabo con mayor frecuencia
en el sector privado, mientras que 6 indicaron que se implementa en ambos sectores. Algunas de las
expresiones:

“Creo que mas en el sector privado” (E1)
“El sector privado cuenta con mas recursos para invertir en las TIC” (E6)

“La implementacion de la telemedicina es evidente tanto en el sector publico como en el privado” (E3)

Algunos de los entrevistados aseveraron que la telemedicina esta siendo implementada en el
Hospital Sirio Libanés y Sanatorio Britanico. Y el Sanatorio Adventista en época de pandemia del

COVID-19.

Referente a los beneficios de la telemedicina, algunos participantes mencionaron:
“Se elimina las barreras geograficas, no importa donde esté el paciente” (E5)

“Se reduce los costos para el traslado por parte de los pacientes (E8)

“Disminuye los gastos administrativos y/o recursos para el centro de salud” (E12)
“Las consultas o teleconsultas son mas baratas que las presenciales” (E16)

“Se agiliza el proceso de atenciéon médica” (E23)

“El proceso del control puede ser continuo” (E9)

“Se reduce la transmision de enfermedades” (E16)

Aunque la telemedicina presenta una serie de beneficios, cabe reconocer que también ha suscitado
algunas respuestas negativas como ser:

“Dudo que funcione, las conexiones de internet suelen ser mala si no se tiene buenos equipos
informaticos” (E17)

“No creo que funcione este método” (E8)



Telemedicina desde la perspectiva del personal de salud en un hospital ptblico en Paraguay, 2023

&)

En respuesta a la pregunta sobre estrategias para asegurar la igualdad en el acceso a los servicios
de telemedicina para diversos sectores de la poblacion, seis participantes destacaron la dificultad
de implementar estrategias efectivas en este sentido. Ademas, tres participantes afirmaron que la
calidad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es crucial en este contexto. Otros
participantes también compartieron sus opiniones al respecto con:

“La concientizacién del uso de la telemedicina es un factor importante para su implementacién”

(E5)
“Debe haber apoyo del gobierno, especialmente para el sector publico” (E18)

“Llevara tiempo, pero es cuestion de intentarlo” (E20)

Relativo a las implicaciones econémicas y financieras que podrian surgir con la implementacién
de la telemedicina, con un enfoque particular en la eficiencia operativa y la reduccién de costos
para los proveedores de atencion médica, todos de forma unanime confirmaron que se percibe una
disminucién de los costos.

“Existe una leve inversién inicial en cuanto al equipamiento y conexion a internet” (E1)

“Mayor ahorro en recursos varios. Ej: administrativo, mantenimiento, limpieza, etc.) (E19)

En cuanto a la interrogante acerca de los obstaculos tecnolégicos que podrian afectar la eficacia
de la telemedicina, hay acuerdo en que ciertos problemas estan vinculados con la conectividad y
la obtencién de equipos apropiados para llevar a cabo la practica de la telemedicina. Ademas, se
reconoce que el aspecto cultural también juega un papel crucial en este contexto.

“Las TIC son importante pero no hay que dejar de lado al aspecto cultural” (E11)

“Habria que capacitarles a los usuarios sobre este nuevo método de servicio” (E6)

Las iniciativas para capacitar a los profesionales de la salud en el uso de la telemedicina, 10
mencionaron que las instituciones en las que trabajan no tienen planes de capacitacion al respecto y
5 afirmaron que se estan llevando a cabo algunas iniciativas.

“Se estan preparando para cambios importantes” (E9)
“Sin duda, las capacitaciones son importantes para la formacién del profesional” (E14)
“Creo que todos deberian de capacitarse para esos cambios, incluso los usuarios” (E17)

Un grupo de 19 participantes destaco la necesidad de que la prestacion de servicios de telemedicina
esté respaldada por medidas efectivas de proteccién de los datos del paciente. Estos participantes
enfatizaron la importancia de que los centros de salud se aseguren de la seguridad contra hackeos y de
la implementacion de procedimientos adecuados para realizar copias de seguridad de la informacion
de sus usuarios. El resto no tenia conocimiento del mismo.

Finalmente, la pregunta que aborda sobre las dificultades en la aceptacion de la telemedicina por
parte de los usuarios y las estrategias para superarlas, algunas propuestas fueron la implementacién de
programas educativos, la mejora de la accesibilidad tecnolégica y la promocién activa de los beneficios
de la telemedicina para aumentar la conciencia y la aceptacién entre los usuarios.
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4. Discusion

La unanimidad entre los entrevistados respecto a la viabilidad de la telemedicina refleja una
convergencia de opiniones que sugiere una adaptaciéon significativa y una apertura positiva hacia
la integracion de la tecnologia en la atenciéon médica. Uno de los factores clave que respaldan esta
percepcidn positiva podria ser la necesidad urgente de soluciones innovadoras en el campo de la salud,
especialmente en situaciones como la pandemia del COVID-19. La telemedicina ha emergido como
una manera mas para mantener la continuidad de la atencion de los pacientes, asegurando que todos
reciban servicios médicos esenciales sin comprometer la seguridad y la distancia fisica.

La evolucién constante de las TIC y la existencia de hospitales (privadas o publicas) que han
adoptado estas innovaciones indica una respuesta positiva a los avances tecnologicos, es decir, este
cambio de enfoque en la entrega de servicios de salud se posiciona como una nueva modalidad en la
atenciéon médica contemporanea, senalando una transicion hacia métodos mas modernos y eficientes.
Entre los beneficios potenciales de la telemedicina en términos de optimizacioén de recursos y eficiencia
operativa, las consultas médicas a distancia o teleconsultas no solo reduce los costos asociados con el
traslado y la administracion hospitalaria, sino que también puede contribuir a la agilizacion de algunos
procesos médicos. La integracion de las TIC no solo optimiza los procesos administrativos, sino que
también facilita la gestion de datos clinicos, permitiendo un acceso rapido y seguro a informacion
crucial para el diagnostico y tratamiento, es decir, al adoptar métodos mas eficientes, se puede
reducir la brecha en el acceso a servicios de salud, ya que la telemedicina, por ejemplo, elimina las
barreras geograficas y proporciona atencién médica a personas que de otra manera podrian enfrentar
dificultades para llegar a un centro de salud. Esto representa un paso adelante hacia un sistema de
salud mas inclusivo y orientado a la equidad, donde la tecnologia acttia como un facilitador clave para
garantizar que todos los individuos, independientemente de su ubicacién o situacién, tengan acceso a
servicios médicos de calidad. Este cambio hacia métodos mas modernos y eficientes no solo promete
una atencioén mas agil y personalizada, sino que también abre oportunidades para mejorar la equidad
y la accesibilidad en el campo de la salud, marcando asi un hito significativo en la evolucién de la
atencién médica contemporanea.

La inquietud expresada por los 19 participantes acerca de la seguridad de los datos de los pacientes
resalta la sensibilidad intrinseca de la telemedicina en cuanto a la preservacion de la privacidad y la
confidencialidad de la informacién médica. Estos profesionales de la salud enfatizan la necesidad
critica de implementar medidas efectivas que garanticen la protecciéon de los datos confidenciales de
los pacientes que se manejan a través de plataformas de la institucion. La creciente digitalizacion de
la informacién médica, si bien aporta beneficios en términos de accesibilidad y eficiencia, también
presenta desafios en términos de seguridad cibernética, y este grupo destaca la importancia de abordar
estos desafios de manera proactiva. Asimismo, abordar de manera critica la necesidad de protegerse
contra amenazas como los hackeos se presenta como un aspecto esencial a resolver. La seguridad de
la informacién debe ser una prioridad en el desarrollo e implementacién de plataformas y sistemas de
telemedicina, y la formacion continua y la concientizacién son esenciales para garantizar que todos
los profesionales de la salud estén debidamente informados y equipados para abordar los desafios de
seguridad inherentes a esta modalidad de atencién médica.

5. Conclusion

Se concluye que hay una aceptacion generalizada del concepto de implementacion de la telemedicina
entre los profesionales de la salud. Este consenso refleja la confianza en la eficacia de la telemedicina
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como un medio eficaz para la prestaciéon de servicios de salud. La transicién hacia esta modalidad,
de presencial a remota, sugiere no solo una respuesta pragmatica a las necesidades actuales, sino
también una mirada hacia el futuro de la atencién médica, caracterizado por métodos mas modernos,
eficientes y adaptativos.

Entre los beneficios de la implementacién de la telemedicina se encuentra desde la accesibilidad
remota hasta la optimizaciéon de recursos y la reduccion de costos, tanto por parte del paciente como
del centro de salud. Sin embargo, se reconoce la existencia de desafios tecnoldgicos y culturales en el
pais. La cultura se revela como un aspecto crucial en la implementacién exitosa de la telemedicina.
La necesidad de concientizacion y la capacitaciéon de los usuarios demuestran que el éxito de esta
modalidad no solo depende de la tecnologia, sino también de la aceptacién y adaptaciéon cultural
a este nuevo método de prestacion de servicios de salud. Este reconocimiento de la importancia de
la cultura destaca la complejidad y la interconexién de factores socioculturales en la adopcion de
innovaciones en el ambito de la salud.

Finalmente, el apoyo gubernamental para la implementacién efectiva de la telemedicina subraya
la necesidad de un marco regulador y financiero sélido, especialmente para el sector publico. La
implicacién activa del gobierno se vuelve crucial para garantizar que la telemedicina sea accesible para
todos los sectores de la poblacién, alineando asi el progreso tecnolégico con el objetivo fundamental
de mejorar la salud puiblica. En suma, la telemedicina no solo se presenta como una solucién practica,
sino como un componente esencial para la transformacién positiva del panorama de la atencién
médica en la era moderna.
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Esta investigacion se compromete a respetar los principios éticos fundamentales en la realizacion
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ABSTRACT

The study investigates the adoption of telemedicine in a public hospital in Paraguay in 2023,
from the perspective of healthcare personnel. A quantitative, descriptive, and cross-sectional
analysis was conducted through 23 interviews with healthcare staff’ who were selected based
on their voluntary participation, excluding maintenance, administration, finance, and cleaning
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staff. An 11-question guide focused on the evaluation, implementation, usage, and economic,
technological, and legal aspects of telemedicine was used. Key findings highlight the feasibility of
telemedicine, its more frequent application in the private sector, and benefits such as ease of access,
resource optimization, and time management. The security of medical information emerged as a
paramount concern. The conclusion is that there is a positive acceptance of telemedicine among
professionals, underscoring the need for institutional, governmental, and user support for its
effective implementation.
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