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RESUMEN:

A raiz de los cambios acelerados en el entorno del ecosistema empresarial global, que incrementan
los niveles de competitividad, este estudio tiene como propésito conocer las habilidades mas de-
mandadas y deseadas por las organizaciones, en los perfiles de administradores de empresas des-
de el mercado laboral actual, que estan relacionadas con la empleabilidad y espiritu empresarial de
jovenes y adultos. En esta investigacién empirica, la metodologia es cualitativa a nivel descriptivo,
con una revision sistemdtica de la literatura, realizada a través de la aproximacién PRISMA, que
permite realizar un analisis profundo de publicaciones de interés sobre el tema. En este articulo se
identifican 35 habilidades mejor valoradas por las organizaciones para el perfil de un administra-
dor de empresas, también se establece una clasificacién con categorias de competencias destacadas
y, finalmente se muestra la proyeccion y tendencias de habilidades a futuro. Se concluye con las
habilidades duras y blandas mas destacadas, las tendencias y el surgimiento de un nuevo estilo de
vida laboral derivado de la economia de la Industria 4.0, emergente en América Latina.
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ABSTRACT:

As a result of the accelerated changes in the global business ecosystem environment, which in-
crease the levels of competitiveness, the purpose of this study is to know the most demanded and
desired skills by organizations, in the profiles of business managers from the current labor market,
which are related to the employability and entrepreneurship of young people and adults. In this
empirical research, the methodology is qualitative at a descriptive level, with a systematic review
of the literature, carried out through the PRISMA approach, which allows an in-depth analysis of
publications of interest on the subject. This article identifies 35 skills best valued by organizations
for the profile of a business administrator, it also establishes a classification with categories of
outstanding competencies, and, finally, it shows the projection and trends of skills in the future.
It concludes with the most outstanding hard and soft skills, trends, and the emergence of a new
working lifestyle derived from the industry 4.0 economy, emerging in Latin America.

Keywords: employability; higher education; human talents; labor market; skills.
JEL Code: E240, J240, O150

RESUMO:

Como resultado das mudancas aceleradas no ambiente global do ecossistema empresarial, que
aumentam os niveis de competitividade, o objectivo deste estudo é conhecer as competéncias mais
exigidas e desejadas pelas organizac¢des, nos perfis dos gestores de empresas do mercado de tra-
balho actual, que estdo relacionadas com a empregabilidade e o empreendedorismo de jovens e
adultos. Nesta investigagdo empirica, a metodologia é qualitativa a nivel descritivo, com uma re-
visdo sistematica da literatura, realizada através da abordagem PRISMA, que permite uma andlise
aprofundada das publicac¢des de interesse sobre o tema. Este artigo identifica 35 competéncias mais
valorizadas pelas organizagdes para o perfil de um administrador de empresas, estabelece também
uma classificagdo com categorias de competéncias notaveis e, finalmente, mostra a projecgdo e
tendéncias das competéncias no futuro. Conclui com as mais notaveis competéncias, tendéncias
e o surgimento de um novo estilo de vida profissional derivado da economia da Inddstria 4.0,
emergindo na América Latina.

Palavras-chave: competéncias; empregabilidade; ensino superior; mercado de trabalho; talentos
humanos.

Cédigo JEL: E240, J240, O150

1. Introduccion

La incertidumbre del entorno, donde operan
las organizaciones a nivel mundial, ha
cambiado e incrementado los niveles de
competitividad, tal como lo exponen Rego,
Sdez-Gambin, Gonzélez-Geraldo, Garcia-
(2022); (2020)
provocando el surgimiento de una corriente
de trabajadores némadas del conocimiento,
identificados por su neologismo inglés:
knowmads (know: conocer —nomad: némada;
Méhaut & Winch (2012); Dominguez-
Santiago (2008); dichos cambios exigen de las
personas que dirigen en las empresas, toma
de decisiones rapidas, asertivas, creativas e

Romero Pérez-Betancur

innovadoras, tal como el desarrollo de nuevas
habilidades y competencias individuales
que marquen una diferencia estratégica
que conduzcan al éxito empresarial. En ese
sentido, los administradores deben estar
preparados y tener las habilidades técnicas,
informaticas (tecnoldgicas o digitales) y
cognitivas (intelectuales), asi como la aptitud
fisica y mental para trabajar segtin las nuevas
tendencias a nivel global (Gajdzik & Wolniak,
2022)Industry 4.0 has become the basis for
building competitive advantage for business
operations. The key technologies of Industry
4.0 are implemented in enterprises of various
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industries. This paper focuses on presenting
the results of research on the influence of
the Industry 4.0 concept on the operations
of enterprises that are implementing smart
manufacturing (SM.

De acuerdo con Ramirez Molina et al.
(2018), en el mercado laboral actual, los
individuos se desarrollan en diversos
espacios y situaciones,
dindmicas y en ocasiones complejas, donde
se vuelve indispensable la adquisicién
de competencias. Es habilidades,
conocimientos y destrezas que actiian como
herramientas o insumos para potenciar el
talento humano. Este tema es fundamental ya
que los cambios agresivos del entorno global

cada vez mas

decir,

y local exigen nuevos requerimientos para
los empleados, por lo que se espera obtener
ganancias en productividad y reducciones de
costo (Jacquez-Herndndez & Loépez Torres,
2018). Segun Escobar (2005), esas habilidades
se desarrollan a través de la participacién de
los talentos humanos en la educacién formal
y, en diversas experiencias durante su vida
personal y profesional (Escobar Valencia,
2005).

Segun Gajdzik y Wolniak (2022)Industry 4.0
has become the basis for building competitive
advantage for business operations. The key
technologies of Industry 4.0 are implemented
in enterprises of various industries. This
paper focuses on presenting the results of
research on the influence of the Industry 4.0
concept on the operations of enterprises that
are implementing smart manufacturing (SM,
las empresas a nivel mundial se encuentran
en una transicion a largo plazo hacia la
cuarta revolucién industrial o industria 4.0,
que se caracteriza por la digitalizaciéon de
operaciones y procesos de fabricacion para
volverlos inteligentes, asi como sus productos
y servicios.

Para América Latina, el desarrollo de
habilidades es un desafio, tal y comolo afirman
Fiszbein et al. (2016) en su investigacién; pues
a pesar del notable aumento en los afios de
escolaridad alcanzado por los adultos en los
paises latinoamericanos, existe evidencia
consistente del desarrollo inadecuado
de competencias académicas, técnicas y
socioemocionales en América Latina. Estas
brechas representan un problema para el
crecimiento de la productividad, que a su vez
afectan la capacidad de los trabajadores de
América Latina para obtener un empleo bien
remunerado (Fiszbein et al., 2016).

Por otro lado, Martinez Uruefa y Mateus
Moreno (2020) disertan sobre la importancia
del capital humano en las empresas y
la relevancia de la educacién, para que
los egresados de las carreras tengan los
conocimientos y calificaciones a través de
la formacién y la experiencia. La clave del
éxito en los administradores de empresas
serd trasformar el conocimiento aprendido
en la universidad y convertirlo en elementos
funcionales para el
actividades que requieren las organizaciones
(Martinez Uruena & Mateus Moreno, 2020).

desarrollo de las

En Honduras, el desarrollo de habilidades
se ve relacionado con la calidad educativa
segin los datos reflejados por el Foro
Econémico Mundial, citados por Fiszbein et
al., (2016) que muestra cifras desalentadoras,
considerando a los hondurefios en la media
de habilidades bajas, con mas del 70% de
la poblaciéon adulta poco calificada, segun
la Base de Datos Socioeconémicos para
América Latina y el Caribe (Socio-Economic
Database for Latin America the
Caribbean — SEDLAC) y la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico —
OCDE, lo que incide en las oportunidades
de empleabilidad (Fiszbein et al., 2016). El
sistema educativo segun cifras del Banco

and
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Central de Honduras (2018) reflejan que
el indice de educacién no es competitivo,
puesto que de Centroamérica, es el pais con el
indicador de educacién bajo (Sosa, Acevedo
& Verges, 2020).

Por consiguiente, el objetivo de este estudio
es conocer las habilidades mas demandadas
y deseadas por las organizaciones, en los
perfiles de administradores de empresas
desde el mercado laboral actual, que estan
relacionadas con la empleabilidad y espiritu
empresarial de jovenes y adultos.

2. Marco Teorico

Las habilidades del talento humano
como competencias distintivas para el
mercado laboral actual

Para que las empresas sean competitivas,
Rojas (2019) sostiene que necesitan a sus
talentos humanos como estrategia de
diferenciacién. El término de habilidades es
muy comun entre las ciencias sociales y se
suele utilizar como sinénimo de competencia,
capacitacién, cualificacién, talento, aptitud,
experticia, destreza, entre otros (Gontero &
Albornoz, 2019).

Las  habilidades del
administrador de empresas se construyen
sobre las competencias que se desarrollan
mediante la educacién. Diversas agencias y
organizaciones utilizan diferentes términos
para nombrar estas habilidades, tales como
“competencias”, que de acuerdo con La
Organizacion Internacional del Trabajo — OIT
(2005) abarca los conocimientos, las aptitudes
profesionales y el saber hacer que se dominan
y aplican en un contexto especifico; mientras
que el término “cualificaciones” designa
la expresion formal de las habilidades
profesionales del trabajador, reconocidas en

profesionales

los planos internacional, nacional o sectorial
(Organizacién Internacional del Trabajo - OIT,
2005).

De acuerdo con Tito Maya & Serrano
Orellana (2016), las habilidades pueden ser
clasificadas como: blandas o “soft skills” que
estdn relacionadas con caracteristicas de
personalidad, son dificiles de desarrollar,
y tienen un amplio alcance; y duras o “hard
skills” que tienen que ver con conocimientos
técnicos, practicos, mecdnicos, especificos
para una tarea o actividad (Tito Maya &
Serrano Orellana, 2016).

En el &mbito académico a nivel superior en
Honduras, el Proyecto Tuning indica que las
competencias representan una combinacién
dindmica de conocimiento,
capacidades y habilidades (Proyecto Tuning,
1996) (p. 37). En el informe final del Proyecto
Tuning para América Latina, sobre Reflexiones
y Perspectivas de la Educaciéon Superior,
publicado en el afio 2007, las competencias
se definen como las capacidades que todo ser
humano necesita para resolver, de manera
eficaz y auténoma, las situaciones de la vida.
Estas competencias se fundamentan en un
saber profundo, no sélo saber qué y saber cémo,
sino saber ser persona en un mundo cambiante
y competitivo (Comisién Europea, 2007).

comprension,

El desarrollo profesional del capital
intelectual: La pieza clave en una
estrategia organizacional

Seguin Mejia Giraldo et al. (2006), el
capital intelectual es el factor estratégico
de competitividad sostenible de las
organizaciones, asi lo afirman Sosa et al,,
(2020) “el impacto del capital humano en
los niveles de competitividad ha crecido en
paises desarrollados y de manera particular
en Centroamérica” (p. 231).
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En ese mismo orden de ideas, desarrollar
el talento humano con los conocimientos
adquiridos en la profesionalizacién a través
de la educacién superior y la experiencia
laboral, enriquece a la empresa en la que
trabaja, convirtiéndose en capital intelectual
e intangible; por lo que Bueno, Aragén &
Garcia (2001) desde las perspectivas de
las capacidades dindmicas, se refiere al
capital intangible como el “conjunto de
competencias basicas distintivas de caracter
intangible que permiten crear y sostener la
ventaja competitiva” (p. 12) como el conjunto
de actitudes (valores), de conocimientos y de
capacidades (habilidades y experiencias) de
caracter personal, tecnolégico u organizativo.

Para Martinez Uruena & Mateus Moreno
(2020), en la medida que los egresados de
administracion de empresas comprendan
y apliquen habilidades
creatividad,
competitividad, gestion de las relaciones
humanas, tanto la productividad como el
desemperfio
mucho mas atractivos para la contratacién
por las empresas.

clave como la

motivacion,  compromiso,

laboral aumentaran, siendo

Retos y Tendencias para el mercado
laboral en Honduras dentro del
ecosistema empresarial globalizado:
Industria 4.0 - La economia emergente
en Latinoamérica

Segun Mejia Giraldo et al. (2006), el
capital intelectual es el factor estratégico
de competitividad sostenible de las
organizaciones, asi lo afirman Sosa et al,,
(2020) “el impacto del capital humano en
los niveles de competitividad ha crecido en
paises desarrollados y de manera particular
en Centroamérica” (p. 231).

En ese mismo orden de ideas, desarrollar
el talento humano con los conocimientos
adquiridos en la profesionalizacién a través
de la educacién superior y la experiencia
laboral, enriquece a la empresa en la que
trabaja, convirtiéndose en capital intelectual
e intangible; por lo que Bueno, Aragén &
Garcia (2001) desde las perspectivas de
las capacidades dindmicas, se refiere al
capital intangible como el “conjunto de
competencias basicas distintivas de caracter
intangible que permiten crear y sostener la
ventaja competitiva” (p. 12) como el conjunto
de actitudes (valores), de conocimientos y de
capacidades (habilidades y experiencias) de
cardcter personal, tecnoldgico u organizativo.

Para Martinez Uruena & Mateus Moreno
(2020), en la medida que los egresados de
administracion de empresas comprendan
y apliquen habilidades clave como la
creatividad,
competitividad, gestion de las relaciones
humanas, tanto la productividad como el
desempefio
mucho mads atractivos para la contrataciéon
por las empresas.

motivacién,  compromiso,

laboral aumentaran, siendo

Retos y Tendencias para el mercado
laboral en Honduras dentro del ecosistema
empresarial globalizado: Industria 4.0 — La
economia emergente en Latinoamérica

Desde la perspectiva de Rodriguez-Alegre,
Trujillo-Valdiviezo, Egusquiza-Rodriguez y
Lopez-Padilla (2021), la Industria 4.0 es una
economia emergente para Latinoamérica que
impactard en los requisitos del perfil de los
administradores de empresas, especialmente
en lo que corresponde a las habilidades
tecnoldgicas.

Segun Sung (2018), Industria 4.0 implica
que las maquinas operardn de manera
independiente o se coordinaran con talentos
humanos para producir una fabricacion
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orientadaalcliente, recopilar datos,analizarlos
y asesorar sobre ellos. Esto es muy relevante
para los administradores de empresas, que
tendrdn que tomar las decisiones sobre la
auto optimizaciéon, la auto cognicién y la
auto personalizacién en la industria; ademas,
podran comunicarse con las computadoras en
lugar de solo operar maquinas (Sung, 2018).

Por su parte, Pérez-Rojas (2020) indica que
la Industria 4.0 es la base para la transicion
hacia una economia que se fundamenta en el
conocimiento, dejando a un lado la economia
de bajo costo y basada en los recursos,
influyendo directamente en dimensiones
como la educaciéon y la formacién de las
nuevas generaciones. En consecuencia, la
cuarta revolucién industrial, con el uso de la
tecnologia aumentaré la productividad y esos
cambios probablemente serdn positivos para
los talentos humanos pues los trabajos van a
demandarrespuestas flexibles, personalizadas
y solucién de problemas (Pérez-Rojas, 2020).

Los entornos de trabajo actuales se
caracterizan por un creciente énfasis en las
actividades basadas en el conocimiento y la
informacién y una creciente confianza en
las nuevas tecnologias (Contreras-Barraza,
Espinosa-Cristia, Salazar-Sepulveda & Vega-
Muioz, (2021). En el entorno inteligente de la
Industria 4.0, los sistemas educativos a nivel
superior deben proporcionar habilidades
y competencias especificas para el trabajo,
cerrar la brecha de escasez de habilidades de
TI (Moore & Morton, 2017), que de acuerdo
con Lorenz, Riifimann, Strack, Knud y Bolle
(2015), requieren una formacién universitaria
profunda que los talentos humanos en la
actualidad no pueden adquirir en el trabajo o
mediante la recalificacion.

3. Metodologia

En este estudio empirico, la metodologia es
cualitativaanivel descriptivo,con unarevision
sistematica de la literatura disponible, a
través de la aproximacién PRISMA (Preferred
Reporting of Items for Systematic Reviews
and Meta-Analysis) (Vega-Munoz et al., 2021),
que se basa en una lista de comprobacién de
27 criterios y un diagrama de flujo de cuatro
fases como se aprecia en la Figura 1; con el
fin de identificar y evaluar articulos que se
enfocan en las habilidades para el mercado
laboral.

La revision sistematica tom6 como base el
uso de la cienciometria en un metaanalisis
centrado en la produccién y relaciones de
conocimiento (Mikhaylov et al., 2020), lo que
permite refinar la seleccién inicial de articulos
en funcion de una vector de busqueda
utilizando palabras clave y operadores
booleanos en las bases de datos de Scopus
y Google Scholar, que son utilizadas por la
comunidad cientifica.

Para la btusqueda documental se han
considerado las palabras claves de interés en
idiomas espafiol e inglés, como descriptores
de la investigacion; entre ellas: habilidades /
“skills”, talentos humanos / “human talent”,
recursos humanos /
mercado laboral / “employment market”,
empleabilidad / La
extraccion lograda comprende 761 articulos

cientificos y se llev6 a cabo en abril de 2022.

“human resources”,

“employability”.
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Figura 1

Diagrama de Flujo PRISMA para Seleccién de Articulos
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Fuente: Elaboracién propia con base en PRISMA (Haddaway et al., 2022)

En la revision de literatura se han empresas,asicomo lastendencias. Finalmente
establecido las habilidades mas valoradas se presentan los principales hallazgos y
por los empleadores en el mercado laboral conclusiones de esta investigacion.
actual para el perfil de administradores de
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4. Analisis de Resultados

4.1. Habilidades duras y blandas mejor
valoradas por las organizaciones en un
administrador de empresas

En la revision sistematica se identificaron los
tipos de habilidades que se pueden considerar
en el perfil de un administrador de empresas
para el mercado laboral actual. En las Tablas
1 y 2, se muestra la clasificacion de las
habilidades duras y blandas mejor valoradas
por los empleadores en la actualidad; de
manera especifica se han incluido las que

corresponden al perfil de un administrador
de empresas, tomando en cuenta aquellas que
tienen el mayor porcentaje de coincidencia y
la frecuencia en las que han sido mencionadas
en diferentes articulos cientificos publicados
con anterioridad y que se han analizado en
este estudio.

Tabla 1

Habilidades Duras mejor valoradas por las organizaciones
para un perfil de administracion de empresas

Habilidades Duras Fr ncia
(Conceptuales, Técnicas ect:/e ¢ Referencia
y Tecnolégicas) ?
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020); Cerrato
Conocimientos técni Reyes et al., (2016); Subic & Gallagher (2017); Ruppert et al., (2018);
dOl oc tﬁnos fc €os 100 Rodriguez Martinez et al., (2019); Klement & Strambach, (2019); Costa
gn?ir%iestr Oﬁ y proceso Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez & Asensio-Mufioz (2020);
a strativos Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Ferndndez Gonzales et al., (2021);
Ramirez-Montoya et al., (2022); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020); Cerrato
. , Reyes et al., (2016): Subic & Gallagher (2017); Ruppert et al., (2018);
S:T:?r?fgrer;‘;rilgrlloglas 939 Rodriguez Martinez et al/., (2019); Klement & Strambach, (2019); Costa
comunicacién y ° Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez & Asensio-Mufioz (2020);
Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Fernandez Gonzéles et al., (2021);
Ramirez-Montoya et al., (2022); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020); Cerrato
Uso de tecnolog . Reyes et al., (2016); Subic & Gallagher (2017); Klement & Strambach,
lson’fi iec do ggtas para 80% (2019); Costa Laranjeiro et al., (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al.,
¢l ahalisis de datos (2021); Fernandez Gonzales et al., (2021); Ramirez-Montoya et al.,
(2022); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020); Cerrato
Gestion de personas 67% Reyes et al., (2016); Subic & Gallagher (2017); Costa Laranjeiro et al.,
p ° (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Fernandez Gonzéles et al.,
(2021); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
Gestion estratéoi World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020); Subic &
eiln?infir a ie,gncs | 67°% Gallagher (2017); Klement & Strambach, (2019); Costa Laranjeiro et al.,
y arlnbi stracion de ? (2020); Alvarez Benitez & Asensio-Muifioz (2020); Dondi et al., (2021);
ca 0 Rai et al., (2021); Fernandez Gonzales et al., (2021); Xiaoguang, (2022).
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020); Subic &
NPT o Gallagher (2017); Ruppert et al., (2018); Costa Laranjeiro et al., (2020);
Alfabetizacion digital 60% Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Ferndndez Gonzales et al., (2021);
Ramirez-Montoya et al., (2022); Xiaoguang, (2022).
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Habilidades Duras Frecuencia
(Conceptuales, Técnicas 1:/ ! Referencia
y Tecnolégicas) ?
Habilidades cuantitativas World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020); Subic &
mateméticas v esta distica; 53% Gallagher (2017); Klement & Strambach, (2019); Dondi et al., (2021); Rai
y etal,, (2021); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020); Subic &
Gestion financiera 47% Gallagher (2017); Costa Laranjeiro et al., (2020); Dondi et al., (2021); Rai
etal., (2021); Seo & Park, (2022).
World Economic Forum (2016); World Econo@c Forum (2020); Cerrato Reyes
Idiomas 47% etal,, (2016); Rodriguez Martinez et al., (2019); Alvarez Benitez & Asensio-
Mufioz (2020); Dondi et al., (2021); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
Comercializacion y 33 World Economic Forum (2020); Subic & Gallagher (2017); Costa
Negociacion ¢ Laranjeiro et al., (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021)
Emprendimiento 339 World Economic Forum (2020); Cerrato Reyes et al., (2016); Alvarez Benitez
p ° & Asensio-Murioz (2020); Dondi et al., (2021); Seo & Park, (2022).
Gestién de la Responsabi- o ) .
lidad Social y Ambiental 20% Ruppert et al., (2018); Klement & Strambach, (2019); Seo & Park, (2022).
Gestion de marketing 7% World Economic Forum (2020).

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2

Habilidades Blandas mejor valoradas por las organizaciones
para un perfil de administracion de empresas

Habilidades Blandas | Frecuencia |

Referencia

Habilidades Cognitivas

Razonamiento légico y
solucién de problemas

87%

World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020);
Cerrato Reyes et al., (2016); Ruppert et al., (2018); Rodriguez
Martinez et al., (2019); Costa Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez
& Asensio-Mufoz (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021);
Fernandez Gonzales et al., (2021); Ramirez-Montoya et al., (2022); Seo
& Park, (2022); Xiaoguang, (2022).

Iniciativa / Proactividad

87%

World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020);
Cerrato Reyes et al., (2016); Subic & Gallagher (2017); Ruppert et

al., (2018); Rodriguez Martinez et al., (2019); Klement & Strambach,
(2019); Costa Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez & Asensio-
Munoz (2020); Dondi et al., (2021); Fernandez Gonzales et al., (2021);
Ramirez-Montoya et al., (2022); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).

Pensamiento Critico

80%

World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020);
Cerrato Reyes et al., (2016); Ruppert et al., (2018); Rodriguez Martinez
et al., (2019); Costa Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez &
Asensio-Mufoz (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Ramirez-
Montoya et al., (2022); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).

Pensamiento analitico

80%

World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020);
Cerrato Reyes et al., (2016); Ruppert et al., (2018); Rodriguez Martinez
et al., (2019); Costa Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez &
Asensio-Muiioz (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Ramirez-
Montoya et al., (2022); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
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estrés

Habilidades Blandas Frecuencia Referencia
Habilidades Cognitivas
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020);
. Cerrato Reyes et al., (2016); Ruppert et al., (2018); Rodriguez Martinez
ﬁggl};clailcallhdad y 80% et al., (2019); Costa Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez &
Asensio-Mufioz (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Seo &
Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020);
Toma de decisiones Cerrato Reyes et al., (2016); Rodriguez Martinez et al., (2019); Alvarez
asertivas 67% Benitez & Asensio-Mufioz (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021);
Fernandez Gonzales et al., (2021); Ramirez-Montoya et al., (2022); Seo
& Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
Cerrato Reyes et al., (2016); Ruppert et al., (2018); Klement &
Principios y valores 67% Strambach, (2019); Costa Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez &
éticos ? Asensio-Muioz (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Ferndndez
Gonzéles et al., (2021); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
World Economic Forum (2016); Subic & Gallagher (2017); Ruppert
Creatividad / Innovacién 679 et al., (2018); Klement & Strambach, (2019); Costa Laranjeiro et al.,
/ Nuevas ideas ° (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Ramirez-Montoya et al.,
(2022); Seo & Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
World Economic Forum (2020); Cerrato Reyes et al., (2016); Rodriguez
Aprendizaje activo 53% Martinez et al., (2019); Alvarez Benitez & Asensio-Mufioz (2020);
Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Xiaoguang, (2022).
Ensefiar. capacitar World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020); Dondi
s cap y 40% etal., (2021); Rai et al., (2021); Ferndndez Gonzales et al., (2021);
entrenar a otros .
Xiaoguang, (2022).
. . o World Economic Forum (2016); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021);
Gestion del tiempo 27% Seo & Park, (2022)
Capacidad de asumir 20% | Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Seo & Park, (2022)
riesgos
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020);

. Cerrato Reyes et al., (2016); Ruppert et al., (2018); Rodriguez
iﬁ:ggoersl?r(gll ; 80°% Martinez et al., (2019); Costa Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez
Autoconocimiento ? & Asensio-Mufioz (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021);

Fernandez Gonzales et al., (2021); Seo & Park, (2022); Xiaoguang,
(2022).
World Economic Forum (2016); World Economic Forum (2020);
Cerrato Reyes et al., (2016); Ruppert et al., (2018); Costa Laranjeiro
Inteligencia emocional 73% et al., (2020); Alvarez Benitez & Asensio-Mufioz (2020); Dondi et al.,
(2021); Rai et al., (2021); Ferndndez Gonzales et al., (2021); Seo & Park,
(2022); Xiaoguang, (2022).
Cerrato Reyes et al., (2016); Rodriguez Martinez et al., (2019); Costa
. .\ o Laranjeiro et al., (2020); Alvarez Benitez & Asensio-Mufioz (2020);
Actitud Positiva 60% | Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Ferndndez Gonzales et al.,
(2021); Seo & Park, (2022)
World Economic Forum (2020); Cerrato Reyes et al., (2016); Costa
Capacidad de resiliencia 53% Laranjeiro et al., (2020); Dondi et al., (2021); Rai et al., (2021); Seo &
Park, (2022); Xiaoguang, (2022).
Tolerancia y manejo del 279 World Economic Forum (2020); Costa Laranjeiro et al., (2020); Dondi

etal., (2021); Rai et al., (2021)

Fuente: Elaboracién propia
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Con los datos recopilados en la revision
sistemdtica de literatura, se pueden graficar
las habilidades duras y blandas de acuerdo
con el porcentaje de frecuencia en el que
han sido incluidas en otras investigaciones

publicadas con anterioridad. En las Graficas 1
y 2,se muestranlas habilidades mas relevantes
y mejor valoradas para un administrador
de empresas, desde la perspectiva de las
organizaciones en la actualidad.

Gréfical

Habilidades duras mejor valoradas en un administrador de empresas por el mercado laboral actual.

Habilidades Duras

Conocimientos técnicos de la gestion y proceso.

L [§li

e 93 %,

Gestion de tecnologias de la informacién y comunicacion

A 2 0%

Uso de tecnologias para el andlisis de datos

A 7Y

Gestidn de personas

A 7%

Gestidn estratégica y administracién del cambio

S 0%,

Alfabetizacién digital

. 53%,

Habilidades cuantitativas, mate maticas y estadisticas

I /| / %,

Gestion financiera

. A 7%

Idiomas

I 33%,

Comercializacidny Negociacion

I 33%,

Emprendimiento

) 0%

Gestion de la Responsabilidad Social y Ambiental
L
Gestidn de marketing 7%

0%

Fuente: Elaboracién propia

20% 40% 60% 80% 100%
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Gréfica 2

Habilidades blandas mejor valoradas en un administrador de empresas por el mercado laboral actual.

Habilidades Blandas

HABILIDADES COGNITIVAS
Razonamiento légico y solucién de problemas
Iniciativa / Proactividad

Pensamiento Critico

Pensamiento Analitico

Adaptabilidad y flexibilidad

Toma de decisiones asertivas

Principios y valores éticos

Creatividad / Innovacién / Nuevas ideas
Aprendizaje activo

Ensefiar, capacitar y entrenar a otros
Gestion del tiempo

Capacidad de asumir riesgos

HABILIDADES SOCIALES

Trabajo en equipo y colaboracion

——— —————————— N9
— ¥
(—— ————————— 3
— NN
(——  ——————————— ;i3

OIS (7,
e (57
T (7Y,
CEE—— 53
EEEEEEm———— /()0
e 27%

=== 0%

Comunicacidn verbal, escrita y tecnoldgica
Liderazgo e influencia social

Buenas relaciones interpersonales
Habilidades de negociacion

HABILIDADES EMOCIONALES

Autogestion / Autocontrol / Autoconocimiento g

Inteligencia emocional

Actitud Positiva ¢

80%
[ B L
67%
| e R ETS
3 80%
73%
3 60%

Capacidad de resiliencia

Tolerancia y manejo del estrés

Habilidades Cognitivas

Fuente: Elaboracién propia

Los empleadores buscan candidatos
con conocimientos técnicos especificos,
suponiendo que la ausencia de dicha
formacién profesional invalida el acceso a
los respectivos perfiles de puestos para un
administrador de empresas. Esto significa
que los empleadores buscan competencias
técnicas adquiridas a través de la formacion
universitaria y necesitan atraer a
candidatos con las cualificaciones académicas
adecuadas, habilidades
sociales, emocionales y asi
como los rasgos de la personalidad que las
organizaciones analizan en fases posteriores

los

incluyendo las

cognitivas,

Habilidades Sociales

12

Y %

Habilidades de Emocionales

al reclutamiento dentro del proceso de
integracion y seleccion del personal.

Segin un estudio diagndstico, realizado
por Fiszbein et al. (2016) las habilidades
mejor valoradas por los empleadores
en orden de importancia son: en primer
lugar las habilidades basicas, entre ellas
la alfabetizacion fundamental y las
habilidades matemaéticas; en segundo lugar
las habilidades técnicas, que son habilidades
mdas avanzadas adquiridas a través del
“estudio de tecnologias y ciencias afines
y la adquisiciéon de habilidades practicas,
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actitudes, comprensiéon y conocimientos
relacionados a ocupaciones de diversos
sectores de la vida econémica” y, en tercer
lugar, las habilidades socio-emocionales -
también denominadas habilidades blandas
o habilidades transferibles, que pueden
adquirirse en diversos ambientes y son
relevantes para cualquier tipo de trabajo.
También incluyen la resolucién de problemas,
habilidades de comunicacién, la habilidad
para priorizar tareas, para trabajar en equipo,
entre otras (Fiszbein et al., 2016).

No obstante, en los tltimos cinco afios, las
demandas y los requisitos del mercado laboral
han cambiado para adaptarse a las exigencias
desafiantes del entorno actual, tal y como lo
revelan los resultados de esta investigacion,
donde las habilidades duras como los
conocimientos técnicos y tecnologicos siguen
siendo de las mds valoradas. De la misma
forma, las habilidades sociales, emocionales
y cognitivas
relevancia, por ejemplo: trabajo en equipo,
razonamiento 1ldégico, pensamiento critico

también adquieren mucha
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y analitico, iniciativa y proactividad, las
habilidades de comunicacién, adaptabilidad,
flexibilidad y la autogestion.

4.2. Categorias de competencias
relevantes en un administrador de
empresas

Durante la investigaciéon, también se han
identificado algunos términos claves que
derivan en una clasificaciéon de categorias
para abordar el tema de competencias, las
mismas que se consideran relevantes en este
estudio para el perfil de un administrador de
empresas en el mercado laboral actual, debido
a que el Modelo Educativo de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras - UNAH
para la formacion profesional estd basado
en competencias. A partir del estudio de
Freitas (2021), se ha elaborado la Figura 2,
que muestra la clasificacion por categorias
de las competencias con mayor porcentaje
de frecuencia absoluta incluidas en un perfil
de administracién de empresas, por las
organizaciones.
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Figura 2

Categorias de Competencias destacadas para un perfil de administracion de empresas

*Gestion y proceso
administrativo

*Gestion de talentos humanos
*Gestion financiera
sEmprendimiento / Innovacion

*Tomar de decisiones
sInnovar
*Emprender

*Gestionar / Administrar
recursos

*Ftica

sliderazgo
*Conciencia social
*Interdisciplinario
*Colaborativo

*Planificar *Vision global
y Gestion estratégica de «Dirici global
negocios A *Comprometido
*Gestion de marketing *Analizar *Orientado a la sustentabilidad
« Alfabetizacién digital / Uso de :IOrgan!zar OPrDac.tivo
tecnologias y analisis de datos nvestigar *Creativo
eImplementar o Critico

*Gestion de la responsabilidad

social y ambiental =Controlar
*Gerencia de Proyectos =Disefiar
*Negociacion y Resolucion de * Comunicar
conflictos *Integrar
sldiomas / inglés s Asesorar
sEvaluar
*Optimizar
*Coordinar
sTransformar

sInterpretary resolver

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las categorias de competencias
destacadas para un perfil de administracion
de empresas, basado en Freitas (2021), los
resultados muestran un 94% de coincidencia
en la identificaciéon de habilidades producto
de este estudio. La diferencia es que el estudio
de Freitas incluye las habilidades para
investigar, disefiar y actitud con orientacion
a la sustentabilidad, que no han sido
mencionadas por otros autores analizados.
En consecuencia, no fueron incluidas en
la clasificacion de las habilidades mejor
valoradas por el mercado laboral actual
elaborada en esa investigacion.
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sEfectivo / Orientado al logro

*Competitivo

s Eficiente

* Analitico

sIncluyente

*Objetivo

sFlexible / Adaptado a los
cambios

*Equitativo
*Asertivo

4.3. Proyeccion y tendencias de
habilidades para el futuro

En el ano 2020, el Foro Econémico Mundial,
realizé un estudio a través de una encuesta
para determinar las 15 habilidades requeridas
por las empresas para el futuro. Basado en
ese estudio, en la Figura 3, se muestran las
habilidades que se han propuesto como una
proyeccion para el afio 2025, y que encajan
para un perfil de administracién de empresas.
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Figura 3

15 habilidades para el afio 2025 requeridas en un perfil de administrador de empresas

15 Habilidades del administrador de empresas para el aiio 2025

Pensamiento analitico e
innovacion

Liderazgo e influencia social

Inteligencia emocional

Uso de tecnologia,

Aprendizaje estratégico

activo control

Solucion de problemas

complejos tecnolégica

Pensamiento critico y
analisis

Creatividad, originalidad e
iniciativa

monitoreo y procesos de

Disefio y programacion

Resiliencia, tolerancia al
estrés y adaptabilidad

Razonamiento, solucién de
problemas y nuevas ideas

Solucion de problemas a
través de la experiencia

Orientacion de servicio

Analisis y evaluacion de
sistemas

Persuasion y negociacion

Fuente: Elaboracién propia con base en Future Jobs Survey (World

Economic Forum, 2020)

Aunque se identifican las posibles
habilidades para el 2025, dentro de las
habilidades duras no se incluyen los
conocimientos técnicos profesionales, en este
caso, sobre gestién y procesos administrativos.
Tampoco se hace referencia al trabajo en
equipo ni a las habilidades de comunicacién
ni de autogestion.

Debe sefialarse que, en el contexto
hondurefio, las habilidades relacionadas
con principios y valores éticos, la gestion
de la responsabilidad social, la conciencia
ambiental y el emprendimiento son ejes
transversales con gran significancia en la
estrategia de formacién profesional para
los administradores de empresas a nivel de
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educacion superior. Asi mismo, la habilidad
relacionada con el manejo de idiomas,
especificamente del inglés, es muy valorada
por empleadores la
globalizacién e internacionalizacién de los
mercados.

los considerando

Por otro lado, El Foro Econémico Mundial
(2020) en su investigaciéon sobre el futuro
de los trabajos realiza un prondstico de
las habilidades especializadas que serdn
tendencia en el mercado laboral a futuro.
En la Figura 4, se muestra el listado de las
habilidades especializadas que se adaptan al
perfil de profesionales de la administracién
de empresas.
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Figura 4

Habilidades especializadas para el futuro y tendencias del mercado laboral

Fuente: Elaboracién propia con base en Future Jobs Report October
2020 (World Economic Forum, 2020).

Ahora bien, en cuanto a las habilidades
especializadas para el futuro y tendencias
del mercado laboral, que sefiala el Foro
Econémico Mundial en el afio 2020, se aprecia
la habilidad de emprendimiento y dos nuevos
componentes que no han sido mencionados
con anterioridad que son el “coworking” y
“networking”.

Dentro de este marco, Pernias Peco (2017)
sehala que la cuarta revolucién industrial
estd reinventando la fuerza laboral, lo que
ha generado una disrupcién en la gestién
del talento humano con el surgimiento
de una corriente de administradores de
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empresas y colaboradores identificados como
“knowmads”. Segun Pérez-Betancur (2020)
provocando el surgimiento de una corriente
de trabajadores némadas del conocimiento,
identificados por su neologismo inglés:
knowmads (know: conocer — nomad: némada
los knowmads son trabajadores del futuro,
con libertad geografica, de horarios, que se
destacan por sus competencias digitales,
su aprendizaje continuo y su generaciéon de
ideas innovadoras, que ponen al servicio
de todo aquel que lo requiera, pues poseen
alfabetizaciéndigital, unaltoespiritudetrabajo
en equipo y facilidades para generar redes
colaborativas. Aunque estos administradores
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de empresas son por naturaleza creativos
e innovadores, permanecen
busqueda constante de nuevos retos sin
sacrificar proyectos personales, tiempo de
esparcimiento familiar y horarios flexibles,
por la estabilidad que le puede brindar un
empleo (Pérez-Betancur, 2020)provocando el
surgimiento de una corriente de trabajadores
némadas del conocimiento, identificados por
su neologismo inglés: knowmads (know:
conocer —nomad: némada.

en una

Una tendencia que se adapta al estilo
de vida laboral de los talentos humanos
ndémadas es el “coworking” que, de acuerdo
con Takashima y Figueroa (2020), se refiere a
una alternativa independiente con un espacio
de trabajo compartido. De acuerdo con Pérez-
Betancur (2020)provocando el surgimiento
de una corriente de trabajadores némadas
del por
neologismo inglés: knowmads (know: conocer
— nomad: némada, el coworking permite
fomentar la vida social y crear sinergias, con
alta flexibilidad de reubicacién de los espacios
compartidos pues los trabajadores se adaptan
rapidamente a nuevos entornos. Usualmente
las empresas facilitan el uso de la tecnologia
en todos sus procesos para ser mds atractivas
para este tipo de talentos que poseen
habilidades tecnolégicas y blandas como
las de los Knowmads (Putra & Agirachman,
2016).

conocimiento, identificados su

Para Figueiras (2021) el “networking” es
una practica que se basa en establecer una red
de contactos profesionales indispensables en
los administradores de empresas, en las que
se pretende generar oportunidades laborales
o de negocio; favorece a los emprendedores,
los empresarios y a los trabajadores para que
construyan capital social que fortalezca su
posicionamiento einfluyaensucrecimiento.Se
pueden identificar varios tipos de networking:
profesional, operacional, offline, online,
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personal, estratégico e informal (Figueiras,
2021). De acuerdo con Saiz-Alvarez, Vega-
Mufoz, Acevedo-Duque y Castillo (2020), a
medida que se disefian continuamente nuevos
esquemas de formacién profesional para el
desarrollo de habilidades y networking, las
empresas se encuentran en un proceso de
mejora continua, para incrementar la creacion
de empleo y la productividad.

5. Conclusiones

Con un mercado de trabajo en constantes
cambios es necesaria la actualizacion y
capacitacion de la fuerza de trabajo, por
ello los profesionales
administraciéon de empresas requerirdn de
muchas habilidades y conocimientos que
se adapten al contexto del entorno actual
para poder responder a la demanda del
mercado laboral, asi como lograr estabilidad
y permanencia en un entorno altamente
competitivo.

universitarios en

Los niveles de empleabilidad estidn
relacionados con las competencias duras
y blandas. Segun los resultados de esta
investigacion  se identificado 35
habilidades mejor valoradas por las
organizaciones para el administrador de
empresas desde la perspectiva del mercado

laboral actual.

han

Dentro de las habilidades mads
valoradas por los empleadores estan: a) los
conocimientos técnicos de la gestién y proceso
administrativos, b) la gestion de tecnologias
de la informacién y comunicacién, c) el uso
de tecnologias para el andlisis de datos, d)
la capacidad para colaborar y trabajar en
equipo, e) el razonamiento l6gico y soluciéon
de problemas complejos, f) tener iniciativa y
ser proactivo, g) capacidad de pensamiento
critico, h) pensamiento analitico, i) capacidad
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para adaptarse y ser flexible ante las diferentes
circunstancias, j) habilidad para tomar de
decisiones asertivas, k) tener principios,
valores éticos, 1) inteligencia emocional.

Por lo tanto, es imprescindible para los
profesionales hondurefios desarrollar las
competencias y habilidades para adaptarse a
los nuevos espacios de trabajo, considerando
la economia emergente de la cuarta revolucién
industrial, en donde tendran una interaccién
humano-méquina en la que surge un nuevo
estilo de vida laboral con los “knowmads”,
el “coworking” y el networking”, todo esto
enfocado en la mejora de la productividad.

Con la evolucién del mercado laboral
hacia la industria 4.0 es importante que los
profesionales en administracion de empresas
se conviertan en agentes de cambio para las
transformaciones tecnoldgicas y técnicas, por
lo que las universidades y las organizaciones
deben enfocarse en la formacion del talento
humano y en la creacién de nuevos perfiles, de
acuerdo con el contexto actual para garantizar
el aprovechamiento de las tecnologias
disruptivas y el éxito de las empresas.
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