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Resumen

Esta investigacion analiza la relacion entre los afios de acreditacion
institucional de las universidades estatales en Chile y la retencién de los
estudiantes de primer afio. Para este efecto se desarrolla un marco
conceptual que vincula ambas variables y luego se analiza la pertinencia
de la hipotesis usada, trabajando con una muestra compuesta por las 16
universidades estatales chilenas. Los resultados muestran que, a
mayores afnos de acreditacion, es mayor el porcentaje de retencion de
los alumnos de primer afo. Por ende, se concluye que existe una relacion
de causalidad entre los afios de acreditacion y la retencion de los

alumnos de primer afo, en las universidades estatales chilenas.
Palabras clave: Calidad, Aseguramiento de la Calidad, Educacion
Superior, Universidades Estatales, Retencién Universitaria, Retenciéon de

Primer ano.

Caédigos JEL: 120, 123, 128, 129.
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Abstract

This research analyzes the relationship between the years of
institutional accreditation of state universities in Chile and the retention of
first-year students. For this purpose, a conceptual framework that links
both variables is developed and then the pertinence of the hypothesis
used is analyzed, working with a sample composed of the 16 Chilean
state universities. The results show that the higher the year of
accreditation, the higher the retention percentage of the first-year
students. Therefore, it is concluded that there is a causal relationship
between the years of accreditation and the retention of first-year students

in Chilean state universities.

Keywords: Quality, quality of service, quality assurance, higher

education, state universities, university retention, first year retention.
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1. Introduccion

Durante las ultimas décadas se ha
visto una expansion significativa, en
cuanto a reglamentaciones, creacion de
instituciones con facultades para aplicar
estas reglamentaciones y agencias que
regulan los sistemas de educacion
terciaria a nivel mundial.

En Chile, Ia de las

instituciones de educacién superior se

mayoria

han sometido al proceso de acreditacion,

segun la normativa vigente,
operativizada por la Comisién Nacional
(CNA),

generado un nuevo espacio de estudio

de Acreditacidon lo que ha

para las ciencias sociales y ha

de
investigaciones sobre la materia, desde

desencadenado un  conjunto

distintos puntos de vista, entre ellos,

estudios  documentales, revisiones

bibliograficas, estudios empiricos, que
dan cuenta de la importancia del proceso
tal, los

propiamente ya que hoy,

estudiantes, los postulantes, sus
familias, la comunidad académica y el
mismo Estado, aspiran a una educacion

de calidad.
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En este sentido, el propdsito de esta

investigacion es poder aportar al
conocimiento sobre la tematica desde
una mira distinta, con foco en las

universidades estatales chilenas,
respondiendo la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Existe una relacion entre
de

universidades estatales chilenas y la

la acreditacién institucional las
retencion de alumnos de primer afo?,
relacion que a pesar de no haber sido
comparada anteriormente, existe la
certeza de la importancia del estudio de
ambas variables, para el desarrollo del
sistema de educacion chileno. Prueba de
ello, en la actualidad las instituciones de
educaciéon superior se encuentran
realizando esfuerzos por bajar la tasa de
desincorporacién en el primer afo,
asimismo para las autoridades de
educacion también es un tema no menor
al momento de analizar los paradigmas
actuales del modelo educativo, por ende,
es fundamental establecer la existencia
0 no, de la relacién entre estas variables.
Por lo cual, para el éxito de esta
investigacion se fijo como hipodtesis de
trabajo la premisa que: “existe una
acreditacion

relacion entre la
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de
estatales en Chile y la retencion de los

institucional las  universidades
estudiantes de primer afno”, hipdtesis
gue se puso a prueba en el transcurso
de esta investigacion, que no busca otra
cosa que poder abrir el debate en un

espacio especifico sobre la tematica.

2. Revision de la literatura

2.1 Breve historia de la
evolucion de la Educacion
Superior en Chile

La historia de la educacién superior en
Chile se encuentra marcada por diversas
reformas que han ido moldeando la
estructura del sistema educacional que
conocemos hoy. A fines del afio 1965, en
el gobierno del Presidente Eduardo Frei
Montalva', se da inicio a una gradual
pero profunda reforma, teniendo como
de

integracion de conocimiento, cultura,

proposito  insertar las ideas

econdmico y politico al sistema
educacional (Morales, 2000). Luego, en
el gobierno del Presidente Salvador
Allende?, también se insertan reformas

que tiene por objetivo dar fin a la

' Presidente de la Republica durante el periodo
comprendido entre 1964 y 1970, posteriormente
Presidente del Senado en 1973.
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desigualdad social imperante en el
régimen escolar y que evidenciaba el
Gobierno, una

compromiso del por

educacion publica de calidad (Ruiz,

2010).

Pero sin lugar a duda, a partir del afio
1973 se realizé la mayor reforma en la
historia de la politica educativa chilena
(Oliva, 2010), enmarcada e impregnada
de
nacionalismo autoritario (Nufiez, 1995),

ideologias neoliberales y de

generando drasticos cambios a los
ideales educativos de larga data en Chile
(Corvalan, 2013) y estos cambios
comienzan el mismo dia de Golpe de
Estado, las cronicas de la época dan
cuenta de un inicio de actividades en
forma normal el 11 de septiembre de
1973, pero luego de unos minutos, el

escenario cambiara drasticamente, las

universidades fueron cercadas por
militares y Carabineros, para
inmediatamente proceder al
allanamiento de los hogares

universitarios y al cierre de algunos

Departamentos (Monsalve y Valdés,

2 Presidente de la Republica desde el 3 de
noviembre de 1970, hasta el dia de su muerte el
11 de septiembre de 1973.
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2016).

recién asumidas comenzaron a avanzar

Las autoridades de gobierno

en las primeras medidas de corte
administrativo al interior de Ilas
universidades, los rectores fueron

removidos de sus cargos y en su lugar
se instauro la figura del Rector Delegado
(McGinn y Toro, 1977).

Estas nuevas autoridades a cargo de
las universidades contaban con la
potestad y recursos necesarios para
intervenir, modificar y eliminar unidades
académicas, asimismo, la facultad para
remover al personal o reasignarlo, es por
ello que directivos, académicos vy
docentes de las universidades fueron
destituidos de sus cargos y llevados a
centros de detencion. Mas de 2.000
personas sindicadas como “profesores
fueron desvinculadas del
de

20.000 estudiantes fueron expulsados

liberales”,

trabajo universitario; alrededor
de las universidades; las especialidades

de las ciencias sociales fueron cerradas

3 La Junta Militar goberno el Chile hasta el 11 de
marzo de 1990, fue integrada por el general
Augusto Pinochet Ugarte, Comandante en Jefe
del Ejército, general Gustavo Leigh Guzman,
Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea,
Almirante  José Toribio Merino  Castro,
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o fuertemente limitadas en su trabajo
investigativo y docente (Brunner, 1986;
Garreton y Pozo, 1984). A los meses
de

Designados, fueron ratificados mediante

después, la figura Rectores
la publicacion del Decreto Ley N° 50, de

fecha 02 de octubre de 1973.

Paralelo a eso, la Junta Militar® asume
el poder politico de Chile estableciendo
un gobierno autoritario, decretando de
inmediato la clausura del Congreso
Nacional y el Estado de Sitio en todo el
dia 15 de

informaba la

pais, es asi, como el

Septiembre la prensa
designacion del profesor de la Escuela
Militar, José Navarro Tobar, en el cargo
de Ministro de Educacién, quien asume
del

conviccion de

el control Ministerio, bajo la
la Dictadura, que el
sistema universitario chileno se habia
traducido en un esquema cerrado y
de 8

sustancialmente

virtualmente monopolico

universidades*

financiadas todas por el Estado, las que

Comandante en Jefe de la Armada, y por el
general César Mendoza Duran, General Director
de Carabineros.

4 Universidad de Chile, Universidad Catdlica,
Universidad de Concepcién, Universidad
Técnica del Estado, Universidad Catdlica de
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escapaban a todo control de eficacia y
eficiencia (Bernasconi y Rojas, 2003),
refiriendose a la Universidad de Chile y
Universidad Técnica del Estado®, de
caracter estatales y sus sedes
regionales, mientras que las otras tres

pertenecientes a la Iglesia Catolica y las

tres restantes de propiedad de
corporaciones particulares.
Estas transformaciones se

encuentran divididas notoriamente en
dos periodos, el primero entre los anos
1973 a 1979, anos caracterizados por los
del
Militar por desarticular la estructura

esfuerzos constantes Régimen
educativa, tendientes a apartar toda
manifestacion o expresion de naturaleza
del

académico llevado a cabo al interior de

ideolégica 'y politica trabajo
la universidad. (Ruiz, 1997). El segundo
periodo, entre los afios 1980 a 1990, los
de

en la

esfuerzos por las autoridades

gobierno se  focalizaron
descentralizacion y privatizacion del
sistema educativo, bajo los parametros

de la l6gica del sistema de mercado que

Valparaiso, Universidad Austral, Universidad
Catdlica del Norte y Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

IM&BS

Journal of
Management & Business
Studies

imperaba en esos afnos en Chile (Ruiz,
1997; Corvalan, 2013). Por otro lado, se
percibe la consolidacién de una nueva
derecha, neoliberal, que comienza a
poner en el discurso politico la necesidad
de un Estado subsidiario que viniera a
reemplazar el antiguo Estado Docente
(Aguilera, 2005).

En este primer periodo, el Ministerio
de
escolares y el Ministerio del Interior,

Educacién, las instituciones
quedaron bajo la supervision, control y
mando de la Armada, siendo su primera
tarea la revision acuciosa del Curriculum
Escolar Nacional, al cual se le inyectdé un
fuerte proceso ideologizante,
acompanado de una disminucién en el
presupuesto fiscal, para el area de la
educacion (Ruiz, 1997; Corvalan, 2013).

Pero no fue hasta 1979, cuando se da
inicio al segundo periodo sefialado por
los autores Ruiz (1997) y Corvalan
(2013), momento en que el gobierno se
propone realizar una reestructurar el
instalar

sistema educacional, e

definitivamente las politicas neoliberales

5 La Universidad Técnica del Estado, hoy lleva
el nombre de Universidad de Santiago.
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y la privatizacion del sistema educativo
con recursos publicos. Para ello, era
necesario investir al Presidente de la
Republica de facultades especiales para
realizar estos cambios estructurales; es
asi como el 12 de diciembre de 1980, se
dictdo el Decreto Ley N° 3541, con un
articulo unico que permite al gobernante
en un plazo de un afio desde la
del
reformar las universidades del pais vy

promulgacion documento legal,
regular la estructura organica de éstas,
lo que también incluia a la Universidad

de Chile.

dotado de

atribuciones el gobernante,

Una vez amplias
inicié la
segunda etapa de este proceso,
mediante la promulgacion del Decreto
1 de fecha 30 de
diciembre 1980, también llamado “Ley
de

mediante los articulos numeros 3, 4, 5, 6,

con Fuerza N°

General Universidades”, que
7y 8, se establecio la autonomia de las

universidades y sus limitaciones, en
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particular se excluye la politica partidista
especificando que, “la autonomia y la
libertad académica no autoriza a las
universidades para amparar ni fomentar

acciones o conductas incompatibles con

el orden juridico, ni para permitir
actividades orientadas a propagar,
directa o indirectamente, tendencia

politico partidista alguna” (Art. 6, DFL 1,
1980).

En el afio 1981, la Universidad de
Chile contaba con presencia en 13
regiones mediante sus sedes regionales
Estado
poseia 9 sedes regionales. Una vez

y la Universidad Técnica del

puesta en marcha la reforma, de ambas

universidades y sus sedes
16

estatales independientes, mientras que

se

transformaron en universidades

en lugares en que existian sedes de

ambas instituciones éstas fueron

fusionadas, quedando el escenario de la

siguiente forma:

www.jmabs.org 82



IM&BS

Journal of
Management & Business
Studies

Figura 1. Restructuracion las Universidades estatales durante la dictadura militar
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Los documentos en  materia
educacional de los primeros afios de la
dictadura dan cuenta fehacientemente
de la inexistencia de un proyecto unico
en la materia (Aguilera, 2015). Se podria
decir que hubo mas bien una pugna
ideoldgica entre orientaciones catdlico-
conservadoras y orientaciones
neoliberales, ambas con fuerte acerbo
nacionalista, pero que no permitian tener
una visidon homogénea de la institucion
educacional a la cual aspirar (Aguilera,
2015). EI

aboga por continuar un sistema nacional

ala catolico-conservadora

de educacidon coordinado y planificado
por el Estado, éste debia seguir siendo
el responsable de la educacion (PIIE,
1984). Esta posicion da cuenta de una
cierta inercia de la concepcidn educativa
desarrollista, que caracterizo
histéricamente el sistema educacional

chileno (Ruiz Schneider, 2010).

Indudablemente, la mas significativa
de las reformas al sistema educacion

superior chileno, que provoca la

promulgacion del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, es autorizar la creacion de
las deberan

universidades, que
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constituirse como personas juridicas de
derecho privado sin fines de lucro (Art.
15, DFL 1, 1980). Para lo cual, indica el
mencionado cuerpo legal que podran
constituirse por escritura publica o por
instrumento privado reducido a escritura
pubica, debiendo plasmar el acta de
constitucion y los estatutos por los
cuales ha de regirse la entidad” (Art. 16,
DFL 1, 1980). La finalidad de esta
iniciativa se gesta sobre el supuesto que,
a mayor oferta universitaria, mayor seria
las posibilidades educativas para la
ciudadania (Bernasconi y Rojas, 2003).
Claramente un pensamiento neoliberal
de mercado imperante en la época,
entendiendo la necesidad de un
‘mercado de la educacién superior”, en
donde podia existir la competencia entre
universidades, por recursos y alumnado,
los cuales les permitirian perpetuarse en
el tiempo y mejorar los niveles de la
calidad del

evidencia

servicio entregado. Una
de
promulgacion del Decreto con Fuerza de
Ley N° 4, de fecha 14 de enero de 1981,
respecto al autofinanciamiento y de

clara esto es la

competencia por recursos, en él se

plasmo6 que, “El Estado contribuira al
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financiamiento de las universidades
existentes al 31 de diciembre de 1980,
de las instituciones que de ellas se
derivaren y de las creadas por ley,
mediante aportes fiscales” (Art. 1, DFL

N°4, 1981).

Es asi como el subsidio del Estado,
fue diferenciado en dos herramientas: un
Aporte Fiscal Directo (AFD), asignado
entre las universidades publicas y las
universidades

privadas antiguas,

manteniendo el acuerdo histérico de
de

universidades existentes a 1981, que

asignacion recursos entre las
serviria como aporte base, y otro que
corresponde al Aporte Fiscal Indirecto
(AFI), incorporado como una forma de
incentivo y premio a la calidad, asignado
entre las instituciones de educacion
superior en proporcion al numero de
alumnos de primer afio matriculados,
con puntajes mas altos en la Prueba de
Aptitud Académica® (PAA) (Bernasconi

y Rojas, 2003).

6 La Prueba de Aptitud Académica (PAA), el test
nacional estandarizado de ingreso a |la
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Asimismo, las universidades tanto
publicas como privadas antiguas, fueron
estimuladas a recuperar parte de sus
costos de operacion, a través del cobro
de aranceles a sus estudiantes y se creo
paralelamente un sistema de préstamos
estudiantiles, para aquellos alumnos que

no pudieran pagar los aranceles.

También, en el ano 1982, se creod el
Fondo de
Cientifica y Tecnolégica (FONDECYT),

con

Nacional Investigacion
la finalidad de asignar fondos

destinados para la investigacion,
teniendo como base para su concesion
la competitiva y de arbitraje por expertos
externos de proyectos presentados por

los investigadores.

En

privadas, éstas debian financiarse en su

cuanto a las universidades

totalidad por medio del cobro de
aranceles a sus estudiantes, sin tener la
posibilidad de acceder al sistema de
créditos para la educacion superior, no
obstante, en el afio 1989, se les autoriz6

a competir en la distribucion del AFl y

universidad hoy lleva el nhombre de Prueba de
Seleccion Universitaria (PSU).
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sus investigadores fueron autorizados a
participar en la postulacién a proyectos
al FONDECYT.

En resumen, la antigua estructura

compuesta por ocho universidades

derivd en un sistema abierto vy

diversificado, en donde las dos
universidades publicas diseminada en
su tamafo en 14 universidades estatales
de

universidades

regionales, independiente sus

originarias 'y nuevas

creadas por iniciativa privada. Los
cambios fueron lentos y paulatinos, entre
1981 y 1987, solo se autorizo la creacion
de 5 universidades privadas’, lo que se
aceler6 cuando ceso el velo politico del
Ministerio del Interior, a los proyectos de

creacion y entre 1988 y 1989, se crearon

7 Universidad Finis Terrae; Universidad Gabriela
Mistral; Universidad Central; Universidad Diego
Portales; Universidad de Las Condes.

8 Universidad Adolfo Ibafiez; Universidad de Vifia
del Mar; Universidad San Sebastian; Universidad
Academia de Humanismo Cristiano; Universidad
Alonso  Ovalle; Universidad Bolivariana;
Universidad de las Américas; Universidad SEK;
Universidad de La Republica; Universidad
Mariano Egana; Universidad Mayor; Universidad
Nacional Andrés Bello; Universidad Real,
Universidad Santo Tomas; Universidad Santa
Cruz de Triana; Universidad del Mar; Universidad
Panamericana de Ciencias y Artes; Universidad
Adventista de Chile; Universidad Auténoma del
Sur; Universidad de Temuco; Universidad
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308, luego entre 1990 y el afio 2004, se
12

privadas®, por lo que al afio 2004, en

crearon  otras universidades
Chile se habian fundado un total de 47
universidades, pero no todas estaban en
funcionamiento, ya que algunas de ellas
habian sufrido problemas econdmicos
por los cuales terminaron cerraron sus
puertas, periodo caracterizado por un
de

desaparicion de universidades privadas,

proceso creacion, fusion vy

hasta llegar en la actualidad a un sistema
con 60 universidades (35 privadas),

manteniendo sin  modificacion la

cantidad de universidades estatales y
privadas tradicionales. Siendo ésta, la
etapa donde se inicia la implementacion
de un proceso de regulacion como

expresion de la preocupacion por el

Auténoma Indoamericana; Universidad de Artes
Ciencias y Comunicaciones; Universidad de
Ciencias de la Informatica; Universidad de Los
Andes; Universidad Educares; Universidad
Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia;
Universidad Mariscal Sucre; Universidad San
Andrés; Universidad Francisco de Vitoria.

® Universidad Maritima de Chile; Universidad
Regional El Libertador; Universidad del
Desarrollo; Universidad Bernardo O’Higgins;
Universidad del Pacifico; Universidad
Contemporanea; Universidad Francisco de
Aguirre; Universidad Santo Tomas de Osa;
Universidad de Puerto Varas; Universidad
Europea de Negocio; Universidad de Rancagua;
Universidad San Marco.
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aseguramiento de la calidad en la

educacion superior.

2.2. El aseguramiento de la
calidad de la Educacién
Superior de las universidades
estatales

Sin lugar a duda el fenomeno de la
ha

cambios no solo en la forma en que las

globalizacion causado grandes

personas se comunican o en la

inmediatez de la misma, sino que
ademas han forjado transformaciones en
como éstas viven, laboran y se educan,
adquiriendo modelos desarrollados en
distintas latitudes en el entorno global, lo
gue implica una alta tendencia al cambio,
en este sentido la educacion adquiere un
papel preponderante en cuanto a que
mediante sus procesos se busca
organizar y convenir el ser colectivo, el
mundo que se vive, las aspiraciones, los
valores y la sabiduria, es por ello que las
instituciones de educacion mantienen la
de

rapidamente a los cambios sociales

presion  constante responder

(Neubauer, 2007), debiendo velar en

forma paralela por Ila calidad vy
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pertinencia de su oferta académica
(Rodriguez, 2009).

ha

la educacion superior

Como se evidenciado
anteriormente,
chilena ha sufrido grandes reformas que
han permitido un rapido crecimiento,
siendo necesario a causa de esto
autoexaminarse, para poder ver si la
calidad estd siendo  mantenida
(Quinteros, 2009), es por ello que la
calidad se transforma en un factor
fundamental a ser considerado por las
instituciones de educacion superior (Dill,
2007). Pero la calidad no por si misma,
de

aseguramiento de la calidad, sino por las

como simples politicas

implicancias que tiene ésta (Pérez,
2004), ya que los paises podrian ser
marginados de la economia mundial a
causa de que sus sistemas de educacion
superior no se encuentran basados en la
creacion de conocimiento y del uso de
éste (Banco Mundial, 2002).

En Chile, la génesis de la acreditacion

y el ordenamiento del sistema de

aseguramiento de la calidad de la

educacién superior estuvo acompanado
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de intensos debates respecto a sus
potencialidades y limitaciones, el

primero durante los procesos
experimentales se dio al interior del
gobierno, las comunidades académicas,
asociacion de profesores y luego en el
ambito politico nacional, a raiz de la
larga tramitacion del proyecto que durd
cuatro anos (Zapata y Tejeda, 2009).
Luego, se polarizé la discusion mas que
en la promocién de la calidad, en la
funcion del Estado en la Educacion, por
parte de algunos actores politicos, con
visiones diametralmente opuestas y con
un fuerte contenido ideologico (Armanet,
2005).

importancia

Algunos impulsaban la
del de
aseguramiento de la calidad, ya que

proceso

aportaria importantes mejoras en la
educacién, mientras que otros defendian
la visién que, de acuerdo a cdmo estaba
planteada la propuesta no provocaria las
mejoras buscadas,

por el contrario,

atentaria con la autonomia de las
universidades (Libertad y Desarrollo,

2003a y 2003Db).

A pesar de las discusiones sobre la

tematica en el afno 1999, finalmente se
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de
Educacion,

implementé el Sistema Nacional

Aseguramiento en la
mediante la formacion de la Comisién
Nacional de Acreditacion de Pregrado
(CNAP), a

desarrollar

la que le correspondid
de

acreditacion de carreras e instituciones,

procesos  pilotos
ademas sugerir un sistema nacional de
aseguramiento de la calidad, la cual
sirvio de cimientos para la promulgacion
de la Ley N° 20.129, en Octubre del aio
2006, la que crea el Sistema Nacional de
Acreditacion y la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) esta ultima como un
organismo auténomo con la misién de
conducir y pronunciarse sobre los
de de

instituciones de educacién superior, el

procesos acreditacion las
cual puede ser realizado directamente
por el CNA o mediante agencias de
acreditacion autorizadas y consiste en la
verificacion de la calidad ofrecida por las
propias instituciones respecto a sus
programas y carreras declarados, sin
afectar en ningun caso la autonomia de
las instituciones ni el principio de ‘libertad

académica’ del sistema (Fleet, 2014).

www.jmabs.org 88



Al proceso de acreditacion las
instituciones de acuerdo a la Ley 20.129,
se someten en forma voluntaria, no
obstante, a ello esta certificacion es
requisito para poder acceder a
beneficios estatales como el Crédito con
Aval del Estado'® (CAE) o financiamiento

estatal'’.

El proceso propiamente tal de la

acreditacion esta estructurado en
etapas, la primera de ella corresponde a
la autoevaluacion, luego evaluacion
externa realizada por académicos pares,
finalmente si la institucion logra alcanzar
la acreditacion ésta es emanada de la
Comisiéon Nacional de Acreditacion
(CNA) y se expresa en una escala de
anos de 1 a 7 afos, lo que refleja el
“‘grado de calidad” con que cuenta la
de

situacion que no ha estado ajena a

institucion educacion  superior,

discusion, ya que no existe claridad

0 Es un crédito con garantia estatal, que se le
otorga a estudiantes que necesite financiamiento
para iniciar o continuar con sus estudios de
pregrado en instituciones de educacion superior
acreditadas. Este crédito puede cubrir total o
parcialmente el valor total del arancel cobrado
por la institucion. La tasa de interés corresponde
al 2% anual y se comienza a pagar después de
18 meses de egresado.
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como se relacionan con niveles
diferenciados de calidad, debido a que
se evaluan proyectos distintos y no se
utilizan parametros objetivos (OECD,
2012). Una vez finalizado el periodo de
acreditacion, las instituciones pueden
volver a presentarse a un nuevo proceso

ante la CNA.

También, es importante destacar que
la acreditacion de una institucién no solo
permite que sus estudiantes puedan
sino

optar a beneficios estatales,

ademas la institucion obtiene el
reconocimiento publico que alcanzé los
parametros de calidad ofrecidos y, por
ende, aumenta el prestigio de entregar
una formacion profesional de calidad,
hito que al momento de tomar la decision
de donde estudiar se transforma en un
factor decisivo. El escenario, al afio 2016
de las universidades estatales era el

siguiente:

" El financiamiento estatal conocido como
“gratuidad” es un beneficio que otorga el Estado
al 60% de menores ingresos de la poblacion,
cuyos miembros estudien en instituciones
adscritas a este beneficio, no deberan pagar el
arancel ni la matricula en su institucién durante
la duracion formal de la carrera.
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Tabla 1. Periodo de acreditacion de Universidades Estatales

Institucion afnos de acreditacion | Periodo de acreditacion
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 3 2014-2017
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA 4 2013-2017
UNIVERSIDAD DE ATACAMA 4 2013-2017
UNIVERSIDAD DE CHILE 7 2011-2018
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 5 2013-2018
UNIVERSIDAD DE LA SERENA 4 2016-2020
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 3 2016-2019
UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 4 2015-2019
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CS DE LA EDUCACION 5 2016-2021
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 6 2014-2020
UNIVERSIDAD DE TALCA 5 2014-2019
UNIVERSIDAD DE TARAPACA 5 2012-2017
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 5 2012-2017
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO 5 2014-2019
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CS DE LA EDUCACION 4 2012-2016
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA 3 2013-2016

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacion de la
Educacion Superior (SIES), a través de su plataforma www.mifuturo.cl

Grafico 1. Ahos de acreditacion de las Universidades Estatales al afio 2016

Afos de acreditacidon de Universidades Estatales al afio 2016
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacion de la
Educacion Superior (SIES), a través de su plataforma www.mifuturo.cl
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2.3. Retencion de primer aio de
las universidades estatales en
Chile

Existen diversas investigaciones que
han evidenciado la existencia de un
numero importante de estudiantes que
no logran alcanzar sus titulos
universitarios, ya que abandonan sus
carreras en el primer ano, lo que implica
un significativo costo economico, social y
familiar. Es por esta razon, que las
universidades de algunos paises hace
unos anos han incorporado procesos de
retencion de sus alumnos, con énfasis
en los primeros afios de estudios

(UNESCO, 2004).

De acuerdo a cifras proporcionadas
UNESCO, OCDE vy el

Mundial, la educacién superior alcanza

por Banco
tasas cercanas al 40%, a nivel global,
respecto al abandono de estudios por
parte de los alumnos antes de llegar a su
finalizacion (Arriaga et al., 2014).

El abandono universitario
corresponde a una situacion transversal
que afecta en mayor o menor medida a
las universidades

todas en
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Latinoamérica y corresponde a la
situacién a la que se ve enfrentado un
alumno que, por diversos factores debe
abandonar sus estudios. Pero, para ser

considerado un desertor académico, se

debe considerar un tiempo lo
suficientemente largo como para
descartar la posibilidad de

reincorporacion (Delen, 2010). En este
sentido, se considera que un alumno ha
desertado cuando no presenta actividad
estudiantii  durante dos semestres
académicos consecutivos, vale decir, un
ano de inactividad académica (Tinto,
1982; Tinto y Wallace, 1986). La
importancia de poder esperar el tiempo
suficiente esta dada, por la posibilidad
que el alumno pudiera retomar sus
estudios o entrar en otro programa

dentro de la misma universidad.

El proceso de desincorporacion de los
alumnos de sus estudios universitarios,
ya sea voluntario u obligatorio, es
conceptualizado por diversos autores
como “desercion” o “abandono”, ambos
como términos semejantes, entre ellos
se pueden mencionar a investigadores

clasicos en la tematica como Tinto
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(1975, 1989, 1992), Himmel (2002), Diaz
(2008) y Garcia (2014), entre los mas
recientes, pero sin lugar a duda no son
sindbnimos al referirse al fendmeno que
sufren aquellos alumnos que renuncian
a sus estudios por diferentes causas,
toda vez que, de acuerdo al Diccionario

de la Lengua Espafola (RAE)
corresponde al  “abandonar las
obligaciones o los ideales”’, lo que

conlleva una evocacidn negativa a la
accion; en este sentido, Alvarez (2007)
puntualiza que la desercion lleva
impregnado el sentido de falta o error
asociado a una imputacion por parte de
la familia y de la propia institucion. En
estas condiciones, el “desertor”
corresponderia a quien le ha defraudado
a la sociedad (Alvarez, 1997). Lo que
esta lejos de ser realidad, como lo
plantean otros autores como Lelli et al.
(2015),

abandonar sus estudios se encuentran

los alumnos que deciden
en condiciones de elegir otras opciones,
como por ejemplo cambiar de carrera al
interior de la misma universidad, estudiar
en otras universidades, hasta puede
optar por no volver a estudiar e iniciar su

vida laboral. De acuerdo a estos autores,
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de

desocupado, también es una opcion

el elegir asumir la condicidn
posible para quien se desincorpora de
una universidad, no obstante, el solo
de

universidad,

hecho haber pasado por Ila

puede generar un

crecimiento personal (Mansky, 1989).

Como se puede evidenciar, la
desincorporacién universitaria no debe
estar estigmatizada con un velo de

negatividad, pero no por ello, debe ser

menos preocupante para las
universidades y autoridades
educacionales, ya que resolver el

problema de la alta tasa de abandono y
sus efectos, es parte de los nuevos
desafios que deben enfrentar estos
2005),

han

actores (Gonzalez y Uribe,

quienes en forma paulatina
comenzado a generar cambios en el
sistema, en primer lugar desde hace
algunos afos se ha dejado de publicar

las estadisticas nacionales con el

concepto de “desercion” y lo han
cambiado a “retencién”, accion que
cumple wuna parte del desafio vy

desestigmatiza el proceso.
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Bajo esta premisa, para efectos de
esta investigacion definiremos como
desincorporado a aquellos estudiantes
que por diferentes motivos se ven en la
obligaciéon de abandonar sus estudios
universitarios, entendiendo que el
concepto lleva implicito un ejercicio

voluntario en la accion.

Sin lugar a duda, el fenomeno de la
de
universitarios ha sido abordado desde

desincorporaciéon los estudios
distintos puntos de vista, toda vez que se
trata de tema complejo, debido a las
consecuencias que desencadena este
proceso, generando consecuencias
sociales en cuanto a las expectativas del
alumno y su entorno familiar; emocional,
desde el propio joven que no logra
cumplir sus metas, pero ademas
consecuencias econdmicas, tanto para
el alumno, su familia y el propio sistema
educacional (Gonzalez, 2005), ya que el

Estado invierte recursos en becas y
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beneficios en estudiantes que no logran
cumplir con su objetivo.

Es asi que, de acuerdo a los
antecedentes proporcionados por el
Servicio de Informacién de Educacion
Superior (SIES), Chile no escapa a esta
realidad, la tasa de desincorporacion
total de todas las instituciones de
educacién superior alcanza en el afo
2016 un 24.9%,

afectados con

siendo los mas

este fendmeno los
Centros de Formacion Técnica (CFT),
los cuales alcanzan el porcentaje mas
alto con un 33.2%, seguido por los
Institutos Profesionales (IP), con un
31.5%. En cuanto a las universidades,
las privadas alcanzan un 24.9%, versus
las estatales que tienen un 20.3%.

En el caso de las universidades
estatales, la retencion del 1er afio en los

Cohortes 2012 al 2016, es el siguiente:
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Tabla 2. Retencidén del 1er ano en los Cohortes 2012 al 2016

Universidades 2012 2013 2014 2015 2016
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA 70,50% 73,60% 79,70% 80,30% 75,40%
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 80,40% 80,50% 83,50% 78,90% 82,30%
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO 88,10% 86,70% 84,40% 82,40% 85,90%
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 81,50% 78,00% 80,60% 82,50% 82,20%
UNIVERSIDAD DE TARAPACA 80,60% 80,50% 80,10% 79,40% 83,50%
UNIVERSIDAD DE TALCA 86,80% 86,40% 86,00% 84,30% 84,40%
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 82,50% 79,30% 80,20% 75,70% 79,30%
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 78,70% 73,40% 76,20% 72,90% 76,50%
UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 76,10% 73,50% 72,90% 75,10% 73,30%
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 71,70% 71,30% 72,00%! 75,10% 79,20%
UNIVERSIDAD DE LA SERENA 82,80% 78,00% 79,40% 76,50% 80,90%
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 84,40% 83,70% 84,60% 83,50% 82,40%
UNIVERSIDAD DE CHILE 81,50% 80,80% 82,10% 81,80% 83,20%
UNIVERSIDAD DE ATACAMA 68,00% 70,00% 59,40% 69,80% 73,70%
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA 79,00% 76,60% 79,00%! 75,20% 77,70%
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 64,60% 58,00% 63,90% 60,40% 70,80%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacién de la
Educacién Superior (SIES), a través de su plataforma www.mifuturo.cl

3. Justificaciony
Delimitaciones de la
Investigacién

3.1 Justificacion tedrica

El valor tedrico de la presente
investigacion esta dado por la capacidad
que tendra para generar reflexion y
debate académico, sobre la existencia
de una relacion entre la acreditacion de
las instituciones de educacién superior
(IES) y la retencion de alumnos de
primer afo, impulsando futuros estudios
sobre la materia, debido a la importancia
que implica que un alumno no logre

alcanzar su titulo universitario.

3.2 Justificacién practica

La relevancia practica de la presente
investigacion se encuentra fundada en
que genera informacién que podria
utilizarse para tomar medidas tendientes
a mejorar los niveles de retencion de
alumnos de primer afo, centrando la
mirada en el proceso de acreditacion

institucional.

3.3 Justificaciéon metodolégica

El aporte de la presente investigacion
estd determinado porque propone un
estudio particular que dice relacién al

estudio de la retencidon de alumnos de
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primer afo y la acreditacion institucional
de las IES, analisis nunca hecho, lo que
aportara conocimiento valido, objetivo y
confiable, que permite tomar decisiones

ante la complejidad del fenémeno.

3.4 Delimitaciones

a) Limitaciones de tiempo
La limitaciéon de tiempo establecida
para la presente investigacion
corresponde a las cohortes del periodo
de tiempo 2012 a 2016 de

universidades

las
publicas chilenas,
decision tomada para favorecer en
términos de precision, comparabilidad y
claridad de interpretacion de los datos
aportados por el Servicio de Informacién
de la Educacién Superior (SIES) es una
entidad dependiente de la Division de
Educacién Superior del Ministerio de
Educacién que se crea a partir de la Ley
20.129 del ano 2006, en su pagina web
www.mifuturo.cl.

b) Limitaciones de espacio o
territorio

Esta investigacion con la finalidad de
facilitar la factibilidad del estudio sea a
limitado geograficamente al territorio

nacional (Chile) en donde se encuentran
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las universidades estatales. Excluyendo
las sedes internaciones que éstas
pudieran tener o escuelas de negocios

que mantienen en el extranjero.

4. Metodologia

La metodologia del estudio es
de

ademas es caracter

cuantitativa, orden transversal,
exploratorio 'y

descriptivo.

La muestra, corresponde al total de
universidades estatales chilenas, todas
ellas sometidas a los procesos de
acreditacion institucional conducidos por
la Comision Nacional de Acreditacién de
Chile (CNA).

El criterio de seleccion de las
universidades estuvo determinado por
dos razones, la primera, que las
universidades elegidas correspondan a
instituciones de caracter estatales y la
segunda, que se encuentren
acreditadas, por ende, que se hallan

sometido al proceso de acreditacion.

Respecto a las variables, se trabajo

con un indicador de la calidad
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institucional medido, a través de los afios
de acreditacion institucional dados por la
Comisidn Nacional de Acreditacion de
Chile. Al mismo tiempo, se utiliz6 como
un indicador el porcentaje promedio de la
retencidn universitaria de primer afno en
las cohortes 2012-2016. De esta forma,
datos secundarios
de
Informacion de la Educacion Superior
(SIES),

www.mifuturo.cl y desde la Comision

se trabajo con

obtenidos desde el Servicio

a través de su plataforma

Nacional de Acreditacion de Chile (ver

www.cnachile.cl).

5. Analisis de Resultados

de
superior en Chile, han sufrido en los

Las instituciones educacion
cincuenta ultimos afios un crecimiento
significativo tanto en su cobertura, como
asimismo en la oferta académica, por lo
que la acreditacion institucional se
constituye como una herramienta activa
del aseguramiento de la calidad de la
entrega del servicio, en cuanto a la
verificacion del cumplimiento de los
criterios de calidad que las autoridades
del Ministerio de Educacién han definido,

mediante un conjunto de procedimientos
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continuos de auditoria, considerando no
solo su aplicacién, sino que ademas, los
resultados que genera el proceso
(Lemaitre et al.,

Gonzalez, 2013).

2012; Espinoza vy

En este sentido, el aseguramiento de
la calidad tiene varios objetivos, tales
como delimitar los estandares minimos,
bajo los cuales ninguna institucién de
educacion superior podria estar, al igual
que los programas que imparte.
También, es materia de su competencia
certificar los campos profesionales y
programas de posgrado, principios vy
practicas de mejora continua en la
entrega del servicio (Rodriguez et al.,

2018).

En el caso puntual de Chile, el
Sistema de Educacién Superior sufrié un
profundo cambio a partir de 1980, lo que
significO el aumento de estudiantes

terciarios y con ellos amplio las opciones

para su perfeccionamiento, con el
aumento de las posibilidad de
incorporarse de acuerdo a sus

necesidades y aspiraciones, en

programas técnicos o profesionales, ya
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sea en Institutos Profesionales,
Universidades o Centros de Formacion
Técnicas, lo que por una parte implica
(tedricamente) el desarrollo del pais,
como también el aumento del potencial
tecnologico, la innovacion y desarrollo, a
causa de la mayor disposicion de
profesionales para profundizar en dichas

materias.

Es por ello, que la acreditacion puede
servir como factor diferenciador entre
instituciones de educacion superior,
desde la matricula, ya que actua como
una herramienta que hace atractiva la
oferta académica y que se ve reflejada
en su incremento, hasta su utilizacion
para afectar los costos de los aranceles,
matriculas y procesos de titulacion,
generando una suerte de prestigio
relevante al momento de decidir en qué

institucion estudiar.
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Ante esta importancia inminente, se
hace significativo poder establecer la
relacion existente entre las variables en
estudio, por lo que se utilizd Ila
segmentacion instaurada en el Articulo
20 de la Ley 21.091, del afio 2018 del
Ministerio de Educacién de Chile,
respecto a la acreditacion estableciendo
que se entendera por acreditacion de
excelencia, para aquellas instituciones
gue alcancen 6 o 7 afios de acreditacion,
para aquellas que alcanzan 4 o 5 afos,
se denominara acreditacion avanzada y
quienes alcancen 3 afos, obtendran
acreditacion basica, por lo que, al
agrupar las universidades estatales bajo
estos criterios el panorama queda de la

siguiente forma:
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Tabla 3. Segmentacion de Universidades Estatales de acuerdo a tipo de
acreditacion, al afo 2016

Institucion anos de acreditacion Tipo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA 3 Basica

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 3 Basica

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 3 Basica

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CS DE LA EDUCACION 4 Avanzada
UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 4 Avanzada
UNIVERSIDAD DE LA SERENA 4 Avanzada
UNIVERSIDAD DE ATACAMA 4 Avanzada
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA 4 Avanzada
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CS DE LA EDUCACION 5 Avanzada
UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO 5 Avanzada
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 5 Avanzada
UNIVERSIDAD DE TARAPACA 5 Avanzada
UNIVERSIDAD DE TALCA 5 Avanzada
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 5 Avanzada
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 6 Excelencia
UNIVERSIDAD DE CHILE 7 Excelencia

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacién de la
Educacién Superior (SIES), a través de su plataforma www.mifuturo.cl

Una vez establecidos los tres segmentos, de acuerdo al criterio utilizado por la
CNA, se logré obtener el porcentaje promedio de retencién de alumnos de primer

afo en el periodo encuestado por segmento, obtenido la siguiente informacion:
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Tabla 4. Segmentacion de Universidades Estatales versus porcentaje de
retencion de primer afio, cohorte 2012-2016

Institucion afios de acreditacion | 2012 2013 2014 2015 2016 | Promedio [Promedio Seg. |
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA 3 70,50% 73,60% 79,70% 80,30% 75,40% 75,90%
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 3 71,70% 71,30% 72,00% 75,10% 79,20% 73,86%
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 3 64,60% 58,00% 63,90% 60,40% 70,80% 63,54% 71, 10%|
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CS DE LA EDUCACION 4 80,40% 80,50% 83,50% 78,90% 82,30% 81,12%
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE C5 DE LA EDUCACION 4 78,70% 73,40% 76,20% 72,90% 76,50% 75,54%
UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 4 76,10% 73,50% 72,90% 75,10% 73,30% 74, 18%
UNIVERSIDAD DE LA SERENA 4 82,80% 78,00% 79,40% 76,50% 80,90% 79,52%
UNIVERSIDAD DE ATACAMA 4 68,00% 70,00% 59,40% 69,80% 73,70% 68,18%
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA 4 79,00% 76,60% 79,00% 75,20% 77,70% 77,50%
UNIVERSIDAD DEL BID-BIO 5 88,10% 86,70% 84,40% 82,40% 85,90% 85,50%
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 5 81,50% 78,00% 80,60% 82,50% 82,20% 80,96%
UNIVERSIDAD DE TARAPACA 5 80,60% 80,50% 80,10% 79,40% 83,50% 80,82%
UNIVERSIDAD DE TALCA 5 86,80% 86,40% 86,00% 84,30% 84,40% 85,58%
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 5 844% 837% 840% 83,7% 82,7% 83.7% 7, 32%|
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 6 82,50% 79,30% 80,20% 75,70% 79,30% 79,40%
UNIVERSIDAD DE CHILE 7 8150% | B80B0% | 8210% | B180% | B83,20% | 8188% 80,64%|

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacién de la
Educacién Superior (SIES), a través de su plataforma www.mifuturo.cl

Es dable mencionar, que el primer
segmento de la tabla precedente que
corresponde a las Universidades que
cuenta con una acreditacion basica (3
afnos), en la cohorte 2012-2016, tiene un
promedio de retencién de alumnos de
afno de 71.10%,

segmento que corresponde a

primer luego, el
las

universidades con acreditacion tipificada

retencion corresponde al segmento de
las universidades con acreditacion de

excelencia (6 a 7) con un 80.64%.

Al cotejar la informacion obtenida de
cada segmento en la tabla previa y
compararla con los demas, se puede
establecer una clara tendencia que

presentan el porcentaje promedio, la

como avanzada (4 a 5 afos), ese cual, exhibe las siguientes
porcentaje corresponde a 79.32%, caracteristicas:
mientras el porcentaje mas alto de
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Grafico 2. Evolucidon del porcentaje de retencion de primer afo de las

Universidades Estatales, de acuerdo al tipo de acreditacion en la cohorte 2012-2016
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida del Servicio de Informacion de la
Educacion Superior (SIES), a través de su plataforma www.mifuturo.cl

6. Conclusiones,
Limitaciones e
Implicancias

La industria de la educacion superior
en Chile, en el afio 1980, sufrié una

disrupcion a raiz de las reformas

impuestas por la dictadura militar, debido

a la modificacion de la oferta al

incorporar actores privados a participar
en el mercado de la educacion terciaria,

lo que provocd un incremento

exponencial en la demanda, que

www.jmabs.org

estimulé a su vez el incremento de la

oferta.

A raiz del aumento en la oferta, la
acreditacion institucional se ha situado
como una certificacion minima de
calidad, a la cual las instituciones de
educacion superior deben propender, ya
que se ftransforma en un elemento
la misma

diferenciador dentro de

industria, otorgando prestigio para

aquellas instituciones que cuentan con
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ella, ademas, es un requisito para que
sus estudiantes puedan acceder a
beneficios econdmicos proporcionados
por el Estado, como asimismo al Crédito
con Aval del Estado (CAE).

Se

universidades

logr6 establecer que las

que cuentan con
acreditacion de excelencia en la cohorte
2012-2016, poseen los porcentajes mas
altos de retencidén de alumno de primer
afno (80.64%), mientras que aquellas
universidades que cuenta con menos
afos de acreditacion y su acreditacion
corresponde a avanzada, cuenta
porcentajes menores que las anteriores
(79.32%) y que aquellas universidades
que poseen la acreditacion basica, su
porcentaje de retencidn también es el

menor (71.10%).
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Por lo anterior, se logra establecer
que, a mayor cantidad de afos de
de

universidades estatales, mayor es el

acreditacion  institucional las
porcentaje de retencion de alumnos de
primer afo, lo que abre el debate a
futuras lineas investigativas, con la
finalidad de establecer si esta misma
dinamica se presenta en otro tipo de

instituciones de educacion superior.

Con ello se viene a aceptar como
valida la hipdtesis de trabajo, ya que se
ha podido evidenciar que “Existe una
entre la acreditacion
de

estatales en Chile y la retencion de los

relacion

institucional las universidades

estudiantes de primer afio”.

101



IM&BS

Journal of
Management & Business
Studies

7. Bibliografia

Aguilera, N. (2015). Una revolucion neoliberal: la politica educacional en Chile,
desde la dictadura militar. Educ. Pesqui., 41, pp. 1473-1486.

Alvarez, A. (2007). Textos sociolingiiisticos. Universidad de Los Andes: Venezuela.

Alvarez, J. (1997). Etiologia de un suefio o el abandono de la Universidad por parte
de los estudiantes por factores no académicos. Universidad Autonoma de
Colombia: Colombia.

Armanet, P. (2005). Acreditacion de la calidad en chile 1999-2005. Santiago de
Chile: Serie Seminarios Internacionales, Consejo Superior de Educacion.

Arriaga, J., Casaravilla, A. & Burillo, V. (2014). Proyecto Alfa-lll. Gestion
Universitaria Integral del Abandono. Disponible en: http://www.alfaquia.org/www-

alfa/images/resultados/ebook/quia.pdf

Banco Mundial (2002). Constructing Knowledge Societies: New Challenges for
Tertiary Education. Washington, D.C.: Banco Mundial.

Bernasconi, A. & Rojas, F. (2003). Informe sobre la Educacién Superior en Chile:
1980-2003. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001403/140395s.pdf

Brunner, J. (1986). Informe Sobre Educacion Superior en Chile. FLACSO: Santiago
de Chile.

Corvalan, C. (2013). La narrativa educacional chilena y su proceso de

transformacioén reciente: un analisis sociologico-histérico. Folios, 37, pp. 63-81.

Dardot, P. & Laval, CH. (2010). La nouvelle raison du monde: essai sur la société
néolibérale. Paris: La Découverte.

Delen, D. (2010). Comparative analysis of machine learning techniques for student
retention management. Decision Support Systems, 49(4), pp. 498-506.

Dill, D. (2007). Quality Assurance in Higher Education: Practices and Issues. The
3rd International Encyclopedia of Education, Editors-in-Chief Barry McGaw, Eva
Baker and Penelope P. Peterson, Elsevier Publications.

www.jmabs.org 102



IM&BS

Journal of
Management & Business
Studies

Fleet, N., Pedraja Rejas, L. & Rodriguez Ponce, E. (2014). Acreditacion Institucional
y Factores de la Calidad Universitaria en Chile. Interciencia, 39(7), pp. 450-457.

Garreton, M. & Pozo, H. (1984). Las universidades chilenas y los derechos
humanos. Documento de Trabajo No. 213, Programa FLACSO, Santiago de
Chile.

Gonzalez, L. E. (2005). Estudio sobre la repitencia y desercion en la educacion
superior chilena. Digital Observatory for higher education in Latin America and
The Caribbean. IESALC-UNESCO.

Gonzalez, L. & Uribe, D. (2002). Estimaciones sobre la “repitencia” y desercion
superior chilena. Consideraciones sobre sus implicaciones. Revista de la
educacion, 17, pp. 251-267.

Larroucau, T. (2015). Estudio de los factores determinantes de la desercion en el
sistema universitario chileno. Rev. Estudios de Politicas Publicas, pp. 1-23.

Lemaitre, M. J., Maturana, M., Zenteno, E. & Alvarado, A. (2012). Cambios en la
gestion institucional en universidades a partir de la implementacién del sistema
nacional de aseguramiento de la calidad: la experiencia chilena. Calidad en la
Educacion, 36, pp. 22-52.

Libertad y Desarrollo (2003a). Exceso de Oferta de Profesionales: Un mito. Temas
Pudblicos, 612.

Libertad y Desarrollo (2003b). Calidad en educacidén superior: ¢Conviene la
Acreditaciéon? Temas Publicos, 632.

McGinn, N. & Toro, E. (1977). The International Encyclopedia of Higher Education
(v.2). Edicion a cargo de Knowels, A. San Francisco / London: Jossey-Bass, pp.
880-887.

Ministerio de Educacion de Chile (1980). Decreto con Fuerza de Ley N°1. Disponible

en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=3394

Ministerio de Educacion de Chile (1981). Decreto con Fuerza de Ley N° 4.

Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=3621

www.jmabs.org 103



IM&BS

Journal of
Management & Business
Studies

Ministerio de Educacion de Chile (2018). Ley N° 21.091. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1118991

Monsalvez, D., & Valdés, M. (2016). El golpe de Estado de 1973 y la intervencion
militar en la Universidad de Concepcion (Chile). Polis, 15(45), pp. 363-384.

Neubauer, D. (2007). Globalization and education. Characteristics, dynamics,

implications. En P. Hershock, M. Mason, Mark and J. Hawkings. Changing
Education leadership innovation and development in globalizing Asia Pacific.
Comparative Education Research Centre. University of Hong Kong.

Nufiez, |. (1995). Hacia un nuevo paradigma de reformas educativas: la experiencia
chilena. Pensamiento Educativo, 17(2), pp. 173-189.

OCDE (2009). La Educacion Superior en Chile. Santiago: Ministerio de Educacion
de Chile.

OECD (2012). Quality Assurance in Higher Education in Chile. Reviews of National
Policies for Education. Organisation for Economic Co-operation and
Development. Paris, Francia. 60 pp.

Oliva, M. (2010). Politica Educativa Chilena 1965-2009. ;Qué oculta esa trama?”
Revista Brasileira de Educacéo, 15(44), pp. 311-328.

Pérez, M. (2004). Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en América
Latina: ¢ vamos por el camino correcto? Calidad de la Educacion, pp. 273-285.
PIIE (1984). Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion. Las

transformaciones de la educacién bajo el régimen militar. Santiago de Chile.

Quintero, R., Cabrera, L. & Martinez, P. (2009). Diagnodstico de expectativas y
calidad del servicio en los estudiantes del programa ingenieria industrial de la
Universidad de Magdalena. Tesis para optar al grado de Magister en
Administracion de Empresas. Universidad del Norte.

Rodriguez., E. (2009). El rol de las universidades en la sociedad del conocimiento y
en la era de la globalizacidn: evidencia desde Chile. Interciencia, 34(11), pp. 824-
829.

www.jmabs.org 104



IM&BS

Journal of
Management & Business
Studies

Rodriguez, N., Barrios, N. & Trista Pérez, B. (2018). Aseguramiento de la calidad
educacional en las universidades de América Latina. MEDISAN, 22(8), pp. 816-
824.

Ruiz, C. (1997). De la republica al mercado: Ideas educacionales y politica en Chile.
Disponible en:
http://web.uchile.cl/facultades/filosofia/Editorial/documenta/reflexunive/08.htm

Tinto, V. (1982). Limits of theory and practice in student attrition. Journal of Higher
Education, 53(6), pp. 687-700.

Tinto, V. & Wallace, D. (1986). Retention: An admission concern. College and
University, pp. 290-293.

UNESCO (2004). Repetition at high cost in Latin America and the Caribbean.
IESALC-UNESCO.

Zapata, G. & Tejeda, H. (2009). Impactos del aseguramiento de la Calidad y

Acreditacion de la Educacion Superior. Consideraciones y Proposiciones.
Calidad en la Educacion, 31, pp. 192-2009.

www.jmabs.org 105



