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Resumen

La investigacion se plante6 como objetivo analizar la planificacion
estratégica en las empresas de construccidn y montaje prestadoras de
servicios al sector petrolero. Sustentando en los autores: David (2013),
D Alessio (2013), Carucci (2011), entre otros. Metodologicamente se
concibe dentro del paradigma cuantitativo, enfoque positivista, tipologia
analitica, diseiio en fuente viva, perspectiva temporal transeccional
contemporanea, amplitud asociada a dos eventos. La poblacion se
conformé por las 6 empresas del sector activas ante la Camara Petrolera
de Venezuela Capitulo Zulia; adquiriendo la caracteristica de censo
poblacional; como unidades informantes se seleccionaron los 8
principales gerentes de las organizaciones. Para colectar la informacion
se recurrio al uso de la entrevista como técnica, como instrumento se
disefid un cuestionario estructurado bajo la escala Likert con 5 opciones
de respuesta; para su elaboracion se recurrid a la escala de actitud donde
se hace presente el cero absoluto como opcién de no presencia del
atributo a medir. Para la validacion se recurrié al arbitraje de 5 expertos,
para determinar la confiabilidad se aplicd una prueba piloto a 3 empresas
del mismo sector, pero no pertenecientes a la poblacion con 5 unidades
informantes, obteniendo un resultado de 0,80. La técnica de
procesamiento y analisis de los datos fue la estadistica descriptiva,
aplicando el nivel de escala de razén a través de la determinacion de:
media armonica, coeficiente de asimetria Fisher y curtosis. Los
resultados permitieron demostrar que en el actual escenario pais, la
planificacion estratégica es una herramienta efectiva para armonizar los

resultados organizacionales.
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Abstract

The research was aimed at analyzing strategic planning in construction
and assembly companies providing services to the oil sector. Sustaining
the authors: David (2013), D Alessio (2013), Carucci (2011), among
others. Methodologically it is conceived within the quantitative paradigm,
positivist approach, analytical typology, live source design, contemporary
transectional temporal perspective, amplitude associated with two events.
The population was formed by the 6 companies active in the sector before
the Oil Chamber of Venezuela Chapter Zulia; acquiring the characteristic
of population census; the top 8 managers of the organizations were
selected as reporting units. To collect the information, the interview was
used as a technique, as a tool a structured questionnaire was designed
under the Likert scale with 5 response options; for its elaboration, the
attitude scale was used, where absolute zero is present as an option for
the non-presence of the attribute to be measured. For the validation, 5
experts were arbitrated, to determine the reliability, a pilot test was applied
to 3 companies of the same sector but not belonging to the population
with 5 reporting units, obtaining a result of 0.80. The processing technique
and the analysis of the data was descriptive statistics, applying the level
of scale of reason through the determination of: harmonic mean, Fisher
asymmetry coefficient and kurtosis. The results allowed to demonstrate
that in the current country, the planning strategic is an effective tool to

harmonize organizational results.
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1. Introduccion

En el ambito internacional, Ilas
organizaciones se ven expuestas a
constantes procesos de cambios e
innovaciones, los cuales se relacionan
con la dinamica empresarial generada
por la crisis financiera y economica, asi
como social afrontada por todos los
paises en los actuales momentos. Esta
situacion demanda aplicar modelos

gerenciales basados en estrategias para

guiar la formulacion de objetivos,
ejecutar planes y monitorear su
desarrollo hacia una determinada

orientacion; promoviendo lineamientos
para generar la adaptacion a la realidad
discontinua del escenario, optimizar los
recursos, asi como alcanzar la
competitividad para promulgar tanto el

crecimiento como la rentabilidad.

Alvarez (2016) sefiala que, dentro del
contexto organizacional, se encuentra el
dinamico y

complejo proceso

relacionado con tomar decisiones, el

www.jmabs.org

cual se debe desarrollar en forma
integral si los propositos se han
formulado desde la  perspectiva

estratégica. Accion que se orienta a
fomentar la efectividad en la reflexion de
las funciones a ejecutar, asi como la
temporalidad en la cual se desarrollan.
Ello se relaciona con el planteamiento de
Amaya (2012), donde se sefala que el
lider requiere acciones empresariales
orientadas a planificar y ejecutar, asi
como controlar la construccion continua
de planes, para consolidar los resultados
esperados dentro de las premisas
planificadas y monitoreadas durante el
efectivo desarrollo tanto operativo como
administrativo. Sefalan Ross et al.
(2010) que, para desarrollar las premisas
operacionales, se requiere establecer la
visibn como norte para la accion
organizacional, orientando la mision con

base al diagndstico actual.

La exposicion anterior, se cimenta en

el planteamiento de Sanchez (2013),
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donde el rango de accion que posee la

planificacion estratégica como una

metodologia integral para ejecutar la
revision los

en procesos

organizacionales, originados en una
matriz contentiva de: visién, mision,
de

procedimientos basados en la razon

objetivos, plan accion vy
empresarial; lo cual origina establecer

una perspectiva integral. Donde los
individuos integrantes, conozcan hacia
donde se dirigen y cual es la ruta
disefiada para desarrollarla en forma
efectiva, los

optimizando recursos

aplicados al desarrollar los planes
organizacionales formulados en el plan

maestro.

Aunado a ello, Santiesteban y Edelsy
(2011) sefialan que, en el desarrollo de
los

la  planificacion  estratégica,

estrategas deben  considerar el

establecimiento de la adaptabilidad
como caracteristica interactiva presente
en escenarios cambiantes; esta se
establece como el ajuste realizado ante
las variables economicas, sociales,
politicas, tecnoldgicas y culturales, asi

como sectoriales con las cuales deben
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Para Will

razonamiento

converger las entidades.
(2010)

desarrollar

este implica
premisas trascendentales,
para diagnosticar las oportunidades vy
amenazas presentes en el ambiente,
del

comportamiento del sector, asi como el

tendencias mercado y
grado de efectividad con el cual se

desarrollan los competidores tanto

directos como indirectos.

En este orden de ideas, David (2013)
sefala que en la planificacion estratégica
se desarrollan procesos medulares
orientados a determinar las ventajas
competitivas, consolidar fortalezas asi
debilidades;

diferenciadoras

como disminuir como

caracteristicas para
resaltar los valores organizacionales
relacionados

con: creatividad,

productividad, cultura y en algunos
casos el emprendimiento para garantizar
la permanencia dentro del mercado con
base a la oferta de productos y/o
servicios innovadores, para satisfacer

las necesidades del colectivo.

Aunado a ello para Fernandez vy

Navarro (2013), el planteamiento
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anterior  requiere  determinar los
elementos asociados a la cadena de
valor, lo cual permite diagnosticar los
elementos internos e  incorporar
unidades estratégicas a la estructura
organizacional. Para ello, tanto Carruci
(2008) como Garrido (2012), coinciden al
sefalar que, para el ejercicio de la
planificacion estratégica, los lideres
organizacionales deben desarrollar tanto
la responsabilidad como la pericia en la
evaluacion de situaciones. No solo se
relaciona con los niveles gerenciales,
toda la entidad debe orientarse a
desarrollar acciones formuladas que
garanticen trabajar en equipo para

generar acciones decisorias tanto

optimas como integrales.

En el mismo orden de ideas, para
Goodstein et al. (2008) la planificacion
estratégica es un proceso por el cual los
miembros guias visualizan su futuro, y
desarrollan  acciones, procesos y
operaciones para alcanzarlo. Es la visidon
del estado empresarial, donde se senala
la direccion en la cual se deben
desplazar, asi como la energia que
deben las

aplicar; comprendiendo
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estrategias basadas en los patrones de
decisiéon en busqueda del horizonte a
largo plazo. En este sentido para
Robbins y Coulter (2012), la planificacion
estratégica se relaciona en forma directa
con el conjunto de reflexiones que se
aplican dentro en las organizaciones,
los

basada en los elementos desde

cuales se establece el escenario

organizacional.

Para Gimbert (2010) el diagnostico
del escenario organizacional se concibe
como el punto inicial para la oportuna
incorporacion de la planificacion
estratégica, transformandose en una
metodologia que permite afrontar
desafios. Ella permite resistir situaciones
y minimizar el impacto negativo del
entorno hacia estas, es decir, su centro
operacional se establece en optimizar: el
desempeno empresarial, gestion
gerencial y recursos, y formular, asi
como monitorear las premisas de
planeacioén, orientado al desarrollo de los
objetivos. Planteamiento similar
determina Correa (2013), para quien la
accion estratégica se enfoca en proveer

los insumos necesarios bajo los cuales
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una organizacion pueda concluir con los
propositos establecidos, aplicando la
de

genéricas como competitivas, las cuales

evaluacion estrategias  tanto
pueden orientarse hacia el equitativo
desempefio organizacional y por ende al

éxito, asi como el posicionamiento.

A partir del planteamiento anterior, se
le adiciona el punto de vista de Faga y
(2011),

planificacion estratégica permite orientar

Ramos para quienes la
las decisiones al minimizar el margen de
error, fomentar la creacion, asi como la
de

orientados a

participacion equipos
multidisciplinarios,
promover el incremento a nivel
competitivo en toda la organizacion:
corporativo, funcional y operativo. Esta
metodologia se vale en controlar la
gestion para vigilar como se desarrollan
los planes y velar por su cumplimiento,
permitiendo evaluar los resultados
obtenidos con base a la determinacion
en los objetivos formulados y recursos

utilizados.

La exposicidn precedente, evidencia

la necesidad de generar estrategias
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organizacionales orientadas a garantizar
la efectividad empresarial para: formular
objetivos, desarrollar planes para la
accién, manejar

recursos, ejecutar

actividades y vigilar el cémo se

desarrollan los procedimientos;
contando con el soporte que proporciona
la arquitectura organizacional. Donde, la
cadena de valor se asocia con un
cual

proceso dinamico en el una

organizacion  determina el costo
asociado a las actividades (las cuales
van desde las compras, fabricacién,
comercializacion o prestar servicios).
Para ello, Bahillo et al. (2013) senalan
que, la cadena de valor se presenta
como una metodologia estratégica

orientada a crearvalor en los
productos/servicios a ofrecer; esta se
establece como un elemento primordial
para aumentar el margen en los
resultados obtenidos, generando utilidad

y rentabilidad.

Lo anteriormente detallado, se logra al
desarrollar las actividades primarias
basadas en los elementos de apoyo
orientados a controlar las erogaciones,
también maximizar los

asi como
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ingresos. Lo cual se formula como la
principal estrategia para monitorear las
organizaciones

y generar ventajas

competitivas, crecimiento, desarrollo,
expansion, utilidad y rentabilidad. Lo cual

se establece como una premisa efectiva

a incorporar en la prospectiva
empresarial.
En relacion al tema, durante el

desarrollo del Foro Gerencial “Tiempos
de Crisis, Tiempos de Oportunidades”,
efectuado en Barquisimeto, Estado Lara,
en Mayo del 2016; Juan Carlos Jiménez
(Consultor Organizacional y Director de
la firma Cograf Comunicaciones), sefalo
gue en el escenario venezolano existen
elementos que afectan en forma directa
el desarrollo empresarial, siendo estos:
la incertidumbre, inestabilidad
economica, regulaciones

gubernamentales asi como las
condiciones politicas agravantes para el
contexto empresarial. Asi mismo, Rubin
de

Microsoft Venezuela), sefalé que la

Napolitano (Gerente  General

solucién mas viable al desarrollo poco
equilibrado en los procesos econdémicos,
culturales

sociales, politicos y
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ejecutados en el espacio venezolano es
planificar para reinventarse; donde la
gestion estratégica es la herramienta por
excelencia para transformar los planes a
largo plazo en objetivos trascendentales
a corto plazo. Es asi, como las empresas
se podran mantener en el mercado para
conducirse ante la incertidumbre e

inestabilidad; esto equivale a la
transformacién en un periodo reducido

bajo estandares econdmicos variantes.

Dentro del mismo orden de ideas,
Henkel Garcia (Director de la firma
Econométrica), en su participacion en el
Foro “Desafios de la Crisis en
Venezuela”®, realizado en Caracas en
del 2017;

intervencién que

Junio senald6 en su

los gerentes
diariamente se enfrentan a grandes
situaciones y cambios, los cuales en
forma directa afectan la actividad, asi
como la rentabilidad organizacional,
donde la improvisacion no tiene cabida,
y por ende tomar decisiones se hace
cada dia mas cuesta arriba. Esto se
debe a la incertidumbre en el escenario
del

inestabilidad en el entorno es el Unico

economico pais, donde Ia
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elemento del cual se tiene amplio

conocimiento y la adaptacion es el norte

hacia el cual deben apuntar Ilas
empresas.
Para el ponente anteriormente

mencionado, la incertidumbre se traduce

en: marco legal inestable, procesos
burocraticos, elevada y poca controlada
inflacion, control en el margen ganancial,
incremento poco planificado en los
costos laborales debido a regulaciones
gubernamentales, situacion politica
inestable, dificil acceso a divisas, control
en los precios de venta en los productos,
inestabilidad econdmica, aumento en
las importaciones y disminucion en las
exportaciones; para culminar en la
ausencia de estadisticas oficiales que
permitan establecer a ciencia cierta el
entorno bajo el cual las organizaciones
desarrollan  sus

operaciones para

obtener beneficios.

Del escenario anteriormente descrito,
de
construccion y montaje prestadoras de

no escapan las empresas

servicios al sector petrolero, donde los

gerentes deben planificar acciones para
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mantener las organizaciones orientadas
a incrementar tanto el valor como la
participacion en el mercado; es decir se
formular

orientan a objetivos

estratégicos para enfrentar la
incertidumbre. En pocas palabras, la
misién debe ser capaz de expresar lo
gue es la empresa para dar soporte a la
ejecucion de mecanismos orientados a
lograr la vision; aplicando estrategias
formuladas para orientar el curso y
alinear la ejecuciéon en los recursos
organizacionales. En este contexto, la
estrategia se plantea como el resultado
directo de la efectiva planificacion,
aunado a la delicada, asi como analitica
toma de decisiones; lo cual implica
desarrollar una metodologia tanto
dinamica como efectiva donde se
involucren tanto los objetivos como las
politicas formuladas para su desarrollo.
Razon por la cual, se establece la
triangulacion objetivos-proceso

decisorio-politicas, como el proceso
donde el estratega debe desarrollar
como area medular para garantizar la
estabilidad,

sostenibilidad y

sustentabilidad,
rentabilidad
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organizacional al desarrollar la actividad
empresarial planificada.

La planificacidon y ejecucion de la
cadena de valor, se debe desarrollar en
niveles estratégicos, lo cual conlleva a la
formulacion de acciones orientadas a
consolidar la comunicacion e interaccion
entre gerentes/empleados en todos los
niveles jerarquicos, razon por la cual la
ejecucion estratégica incentiva a las
organizaciones a desarrollar equipos
competitivos, donde se planteen la
creacion de unidades negociadoras para
lograr los objetivos orientados a
maximizar la rentabilidad para consolidar

las empresas dentro del mercado.

Lo anteriormente expuesto, genera
beneficios variados, entre los cuales se
identidad

corporativa, planificar escenarios para la

encuentran: fortalecer Ia
interaccion, identificar debilidades, asi

como las posibles acciones para
corregirlas y alinear los equipos para
desarrollar acciones y su énfasis en los
objetivos prioritarios, generando tanto
compromiso como participacion. Donde

las empresas de construccion y montaje
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prestadoras de servicios al sector
petrolero se deben orientar a planificar
estratégicamente, para monitorear como
se desarrollan los objetivos, bajo
condiciones cambiantes, donde lo unico
cierto es que sin un plan se es un barco
a la deriva; es decir no se posee un
rumbo u horizonte definido al cual se
dirige la organizacion.

Las indagaciones iniciales se
orientaron a entrevistar al Ing. Roberto
Pino Galban (Presidente de la Camara
Petrolera, Venezuela Capitulo Zulia),
quien sefialé que en el escenario actual
las empresas de construccion y montaje
especializados se orientan a determinar
cual debe ser la estrategia de negocios a
formular, implementar y evaluar. Donde
la caracteristica

organizacional en

comun es lograr la efectividad al
controlar las erogaciones asociadas a
las actividades tanto operacionales
como administrativas. En el mismo orden
de ideas el Lcdo. Martin Diaz Oquendo
(Tesorero de la Camara Petrolera
Capitulo Zulia y Representante del
Grupo DPZ Consultores), adiciona que el

norte en las empresas del sector se
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orienta al logro en varias premisas

fundamentales, las cuales son:
supervivencia, crecimiento y
rentabilidad. Donde los estrategas

deben poseer tanto capacidades como
habilidades para: formular tanto los
objetivos como planes, asi como los
presupuestos para lograr los objetivos.
Las exploraciones preliminares
realizadas a los gerentes en las seis (6)
empresas de construccion y montaje
prestadoras de servicios al sector
petrolero, permiten proyectar que la
actualidad caracteriza

se por la

presentacion de planes estratégicos a

corto plazo y no a largo plazo,
instrumentos de evaluacibn mas
intensivos, asi como la constante

revision del entorno para la formulaciéon
de

caracterizada

nuevos  objetivos.  Situacion

por una exhaustiva
supervision en los recursos, intereses
financieros, desinversion en activos

obsoletos y optimizacion del capital de

trabajo.

En este sentido, los hallazgos
permitieron determinar que la
formulacion, implementacion y
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evaluacion en los planes se ve

perturbada por los acontecimientos

desarrollados en la economia
venezolana; donde la incertidumbre es
una caracteristica relevante, la cual
perjudica la actividad organizacional.
Aunado a los procesos administrativos /
financieros desarrollados con la principal
empresa contratante, la cual
Petroleos de Venezuela S.A (PDVSA) y

sus empresas mixtas; donde la demora

es

en la recuperacion en las cuentas por

cobrar disminuye considerablemente la

operatividad organizacional e
incrementa el apalancamiento
financiero.

Este escenario, conlleva a formular

acciones para reorientar la visidon

organizacional, permitiendo generar
patrones para sobrellevar los elementos

externos y maximizar los internos. Todo

esto, para afrontar el panorama
economico, optimizar el uso en los
recursos, manteniendo la actividad

operacional dentro del mercado, al igual

que la generacibn de valor como

caracteristica distintiva. Razén por la
desarrollo de los

cual, durante el
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objetivos las empresas en estudio

evidencian elementos perturbadores
entre los cuales se pueden mencionar:
planes a corto plazo que requieren
recursos economicos provenientes del
mercado del dinero con tasa financiera
elevada, reduccion en las contrataciones
asociadas a los diversos proyectos,
incremento en las erogaciones, asi como
las regulaciones legales provenientes

del Estado como sujeto activo.

2. Revision de la Literatura

Para David (2013), quien define la

planificacion  estratégica como el
arte/ciencia para formular, implementary
de

multidisciplinario para lograr alcanzar los

evaluar  decisiones caracter
objetivos. Ella se enfoca en integrar la
administracion, marketing, contabilidad,
finanzas, produccidén, operaciones e
investigacion mas desarrollo, asi como
los sistemas de informacion para lograr
el éxito organizacional. Su propdsito se
basa tanto en crear como aprovechar
oportunidades para el futuro, con base
en las tendencias actuales para crear el
mafana. En esencia, su implementacion

se establece como el plan de juego para
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Un

planificacion

competir  con éxito. plan

fundamentado en la
estratégica se establece como el
resultado del dificil proceso para elegir
entre numerosas alternativas de accion,
las cuales orientan las decisiones hacia
un compromiso con mercados, politicas,
procedimientos y operaciones
especificas mas no con otros cursos de
accion menos deseables para lograr los
objetivos formulados.

Mientras que Betancourt (2012),
define la planificacion estratégica como
una destreza y compromiso que debe
miembro en la

poseer cada

organizacion. Ya no es un grupo
designado para planificar, los cuales
disponen la ruta a seguir por la entidad;
esta es producto del trabajo en equipo
gerencial en el ambito corporativo, el
cual permite generar una guia para las
decisiones dentro de los procesos o
negocios funcionales empresariales. Se
resume como el arte y/o ciencia basada
en anticipar para gerenciar el cambio,
cuyo propaosito

es crear

permanentemente  estrategias para

garantizar el futuro planificado del
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negocio. El autor sefala tres

(3)
elementos claves para el inicio de la
planificacion estratégica, los cuales son:
a) excelencia: es la base minima para
competir, sin ella, la organizacion no
tiene futuro; se considera como el
fundamento basico empresarial; b)
innovacion: se establece como un estilo
a adoptar por los miembros; todos los
dias se mejora algo en forma
permanente, lo que se convierte a la
larga en una estrategia; y c) anticipacion:
se relaciona

con la organizacion

proactiva, donde no se espera la

ocurrencia de los hechos.

2.1 Etapas de la Planificacion
Estratégica

Iniciando con el autor David (2013), el

cual sefala que la planificacion
estratégica consta de tres etapas, las
cuales son: formulacion, implementacion
y evaluacion en las estrategias. Entre los
objetivos a los cuales se orienta, se
encuentra el proceso decisorio en

relacion a nuevos negocios a

incursionar, los cuales se deben

abandonar, recursos a asignar, cuando

se deben expandir o diversificar las
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operaciones; para finalmente
internacionalizar la organizacion. En las
organizaciones, las actividades
asociadas al proceso de formulacion,
de

estrategias se desarrollan en tres niveles

implementacion y  evaluacion
por orden jerarquico, los cuales son:
corporativo, divisional y funcional. Al
fomentar la comunicacion e interaccion
entre gerentes/empleados la

planificacion estratégica orienta el
funcionamiento organizacional en forma
competitiva. Esto conduce a establecer
objetivos y desarrollar estrategias para
tomar decisiones para garantizar y

equilibrar los resultados.

En el mismo orden de ideas D Alessio
(2013), establece que la planificacion
estratégica se basa en etapas, las cuales
son: formulacién, implementacion vy
evaluacion de estrategias. Las cuales se
establecen como un proceso iterativo,
desarrollado en forma ciclica.
Determinado como un sistema integral,
el cual requiere formular y ejecutar
medidas para el control con base al
forma

ajuste para direccionar en

permanente el alineamiento estratégico.
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2.1.1 Formulacion de Estrategias

En orden David (2013),

establece que en la formulacién de

primer

estrategias se desarrollan tanto la vision

como la mision, para identificar las

fortalezas, asi como las debilidades; y
para determinar las amenazas, asi como
las oportunidades. Para establecer

objetivos a largo plazo, generar
estrategias alternativas y seleccionar
En

empresa los recursos son ilimitados, por

acciones particulares. ninguna
ello sus estrategas deciden acciones
alternativas orientadas a determinar los
beneficios obtenidos.

Por su parte D'Alessio (2013)
establece que la formulacion estratégica
se inicia con el establecimiento de la
visibn 'y misidén; enunciando los
elementos en los cuales se basan los
valores y el codigo ético normativo para
La

evaluacion tanto interna como externa,

las acciones organizacionales.

analisis sectorial, asi como |la

formulacion orientada hacia objetivos
con la

estratégicos; para culminar

identificacion y seleccion oportuna de
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acciones para mejorar la competitividad

empresarial.

2.1.2 Implementacién de Estrategias

En referencia al planteamiento de
David (2013),

implementar

quien senala que al
estrategias la empresa
debe establecer objetivos anuales,

formular politicas, motivar a los
empleados y asignar recursos para
lograr la ejecucion de estas. Ello implica
asumir la implementaciéon de habitos
estratégicos, desarrollar la arquitectura
organizacional, redimensionar el

marketing, preparar presupuestos vy
adecuar sistemas de informacion. El
autor establece, que esta fase suele
llamarse como la etapa de accidn, pues
implica movilizar al personal a ejecutar
las estrategias formuladas. Su desarrollo
requiere disciplina, compromiso vy
sacrificio, para incentivar a todos los

colaboradores.

Aunado a esto, D'Alessio (2013)

propone que, para el éxito en la

implantacion de estrategias, el capital
humano debe estar comprometido. Lo
cual conformar

requiere equipos
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altamente efectivos como el cimiento

para la coordinacion y efectividad
organizacional. Es importante para las
empresas formular con precision la
vision/misioén a seguir, ya que esto es la
base para canalizar la trayectoria en las
funciones a desarrollar dentro del

mercado donde opera.

2.1.3 Evaluacion de Estrategias

En primer lugar, David (2013) senala
que la evaluacidon de estrategias es la
etapa final en la planificacion estratégica,
directivos  necesitan

donde los

determinar si las acciones generan
resultados; estableciendo la evaluacion
como el medio principal para obtener
esta informacion. Donde las estrategias
pueden ser modificadas en funcion al
entorno. En la evaluacion estratégica se
establecen tres actividades: a) revisar
los elementos externos e internos; b)
medir el desempefio; y c) acciones
correctivas. El autor sefala que un
proceso para desarrollar la evaluacion
estratégica requiere: a) revisar las bases
subyacentes en la estrategia; b) medir el
desempefio organizacional; y c) ejecutar

medidas correctivas. Esto permitira

www.jmabs.org

IM&BS

Journal of
Management & Business
Studies

determinar si se encuentran diferencias
en la ejecucion de los objetivos a corto
plazo y largo plazo para formular
medidas correctivas o considerar el

rumbo actual.

Lo anteriormente descrito se relaciona
con el criterio formulado por D Alessio
(2013),

evaluacion de estrategias es necesaria

quien determina que la
porque el éxito actual no garantiza el
triunfo en el futuro. El progreso conlleva
diversas situaciones, si estas no son
evaluadas y afrontadas las
organizaciones tienden a experimentar:
cierre técnico, quiebra financiera y el
agotamiento dentro del competitivo y
de

Generalmente, las grandes empresas

cambiante segmento mercado.
formulan, implementan y evaluan las
estrategias en tres niveles jerarquicos:
corporativo, divisional o de las unidades
estratégicas tanto de negocio como
funcionales. Al fomentar la comunicacion
e interaccion entre gerentes/empleados
en todos los niveles jerarquicos, la
administracion estratégica ayuda a que
una empresa funcione como un todo

integrado.
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2.2 Elementos de Evaluacion

Para iniciar con los elementos de
evaluacion, se establece el criterio de
David (2013),

caracteristica

quien sefala que la
resaltante en la
planificacion estratégica es el estudio de
los enfoques o modelos asociados a las
estos las

organizaciones; son

evaluaciones tanto externa como
interna. Estos patrones poseen una
clasificacion, la cual en mayor o menor
proporcion afecta la dinamica
empresarial, fortaleciendo las fortalezas,
debilidades,

alianzas, oportunidades y amenazas que

relaciones, asociaciones,

toda entidad debe sortear para
desarrollar en forma efectiva sus
actividades operacionales,
administrativas y financieras

desarrolladas en el entorno empresarial.
Senala el autor, que muchos son los
elementos relacionados con el desarrollo

organizacional, pero con mayor

relevancia y/o afectacion a las entidades

se encuentran: a) fuerzas externas

caracterizadas por los elementos

econdémicos, sociales, legales,

tecnologicos y competitivos; y b) fuerzas

internas con mayor proporcion en
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relacion a la gerencia, marketing,
finanzas y contabilidad, produccion u
operaciones, investigacion y desarrollo,

asi como los sistemas de informacion.

Mientras que Thompson y Gamble
(2013) senalan la necesidad de construir
la lI6gica para accionar a la organizacion
a pasar del estado actual al deseado;
razon por la cual se necesita evaluar la
perspectiva de afectacion. Esto se
establece como el analisis detallado en
las orientaciones propias (las cuales
pueden ser optimizadas o eliminadas)
las  externas

mas (donde o

recomendable es afrontarlas para
disminuir el impacto que estas generan a

la estructura organizacional).

2.3 Tipos de Estrategias

Iniciando con David (2013), los tipos
de estrategias se relacionan con las
acciones que los lideres
organizacionales planifican, ejecutan vy
evaluan para: considerar, establecer,
orientar y evaluar el desarrollo en los
funcionales u

planes estratégicos,

operacionales, ejecutados en las

organizaciones. En forma general, son
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cuatro (04) las clasificaciones
relacionadas a los tipos de estrategias,
las cuales son: integradoras, intensivas,
diversificacion y defensivas. Las mismas
se desarrollan sin ningun orden de
aplicacién, pero en su ejecucion se
deben consideran las condiciones
internas y externas, ya que con ello la
organizacion debe reunir la informacion

para tomar decisiones.

En el mismo orden de ideas, Gimbert
(2013) senala que toda organizacion
aplica una diversidad de estrategias con
base a la evaluacion interna y externa
desarrollada para diagnosticar la
situacién proveniente del entorno. Este
analisis guia a considerar los diversos
tipos estratégicos necesarios para
solventar las situaciones que afectan la
las  actividades u

dinamica en

operaciones para desarrollar los
objetivos formulados. Senala el autor
que las estrategias de integracion,
intensivas, diversificacion y defensivas
se posicionan como una orientacion
efectiva para: asignar o ubicar recursos,
proponer fusiones, determinar ambitos

de accidn, desarrollar productos y/o
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servicios o recurrir a la salida de activos.
Cuando se acciona una estrategia, las
empresas invierten recursos y enfocan
sus oportunidades en un solo proposito:
lograr un resultado deseado y maximizar
el beneficio obtenido en sus diversos

escenarios organizacionales.

3. Metodologia

Tanto para Dominguez (2015) como
para Martinez (2013), el paradigma
cuantitativo se considera secuencial
como probatorio; cada etapa precede a
la siguiente, razon por la cual no se
puede obviar ninguna de ellas, siendo su
orden riguroso. Se inicia con una idea
que va acotandose para delimitarla,
luego se derivan objetivos, asi como
preguntas para revisar la literatura vy
construir un marco o0 una perspectiva
tedrica. En este sentido, sefiala Barrera
(2012) que las preguntas se orientan a
medir variables, trazando un plan para
analizarlas y luego medirlas en un
contexto delimitado, utilizando la
estadistica. Para desarrollar el articulo,
se recurrio al paradigma cuantitativo,

formulando conclusiones relevantes, asi
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como representativas. Las cuales se

encuentran basadas en los

procedimientos estadisticos
desarrollados a través de calculos sobre
las respuestas suministradas por la

poblacion estudiada.

Sefala Guanipa (2010), que dentro
del paradigma cuantitativo se encuentra
el positivismo, en el cual el investigador
se desprenderse de los prejuicios y las
presuposiciones; su propdsito es
explicar, predecir o controlar fenémenos
utilizando enfoques para obtener datos
NUMEricos, siendo un meétodo
estructurado asi como especifico en el
cual se utilizan técnicas cuantitativas
para colectar o recolectar datos con
medicién controlada: observacién no
participante, entrevistas, test,
cuestionarios; los cuales permiten hacer
enfasis en la confiabilidad de los
resultados. Por su parte para los autores
Pacheco y Cruz (2008), el positivismo se
entiende como una teoria en la cual no
se admite otra realidad mas que los
hechos, como tampoco otro tipo de
investigacion a no ser las relaciones
los fendmenos

existentes entre
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observados durante la investigacion

Ante el basamento epistemoldgico
planteado, se sustenta el desarrollo del
articulo en el paradigma positivista y
enfoque cuantitativo, con un resultado
sistémico colectar

para datos,

empleando la estadistica descriptiva
para el analisis y cuantificacion aplicada
realidad obtenida las

a la en

organizaciones estudiadas.

En relacién al tipo de investigacion,
sefala Hurtado (2015), que este se
asocia con el objetivo general que esta
se plantea. En ella existen varios niveles;
entre ellos se encuentra el aprehensivo
(en el cual se insertan los estudios
analiticos, asi como los comparativos).
Donde la investigacion analitica, se
orienta a entender las situaciones
basadas en las relaciones determinadas
entre sus componentes, es una accion
desarrollada para  descubrir los
elementos integradores. Este tipo de
investigacion  analitica implica la
reinterpretacion del fenédmeno analizado
en funcion a los criterios, basados en los
objetivos planteados; ella se orienta a

identificar las sinergias menos evidentes
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en los eventos analizados. Ahora bien,
una vez determinado el tipo de
investigacion se procede a establecer su
disefio, seleccionando el modo bajo el
abordan las variables

cual se

estudiadas.

Para Hurtado (2015), el disefio hace
explicitos los aspectos operativos en la
investigacion, este alude las decisiones
tomadas en relacion a como recolectar
los datos; en ddénde y cuando se
recopilan, asi como la amplitud en la
informacion, para generar una respuesta
a la pregunta investigativa formulada en
la forma mas idonea posible ante los
hallazgos determinados. Razoén por la
cual, el articulo presenta un disefio en
fuente viva al colectar los datos
directamente en el lugar donde ocurren
los hechos; con wuna perspectiva
temporal transeccional contemporanea,
lo cual se asocia en un unico momento,
es decir en el presente para realizar la
indagacion entre las  unidades
informantes. Finalmente, con base a la
amplitud asociada al rango, se establece
relacion directa a evento

su un

(planificacion estratégica).
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Al considerar la poblacion se plantea
la definicion de Hurtado (2015), la cual
es el conjunto de seres que poseen la
caracteristica o evento a estudiar
los criterios

enmarcados en

caracteristicos para conformar la
poblacién. Para Hernandez et al. (2014),
en algunos casos ésta es tan grande o
inaccesible para ser estudiada por
completo, que entonces el investigador
podra seleccionar una muestra. El

muestreo no es un  requisito
indispensable en las investigaciones,
este se asocia a los propdsitos pautados
por quien lo realiza, asi como a las
de

estudiadas. Para desarrollar el estudio,

caracteristicas las  unidades
se procedio a determinar el universo que

lo conforman las 250 empresas que a

Marzo del 2018 se encuentran
registradas y con estatus activo ante la
Camara Petrolera de Venezuela
Capitulo Zulia; desarrollando

operaciones dentro de los limites
geograficos del Estado Zulia, en diversas
areas del quehacer organizacional.

Una vez definida la poblacion se debe
conceptualizar la muestra. Jiménez vy

Torres (2014) sefialan que en ocasiones
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no es posible o conveniente realizar un
censo poblacional (analizar a todos los
elementos), entonces se selecciona una
muestra; determinandola como una
parte representativa de la poblacion.
Donde los autores Tamayo y Tamayo
(2011), exponen que el muestreo se
considera una herramienta asociada,
cuya funcidn basica es establecer los
elementos una
La

muestra debe lograr la representacion

pertenecientes a

poblacion para ser examinados.
adecuada, representando rasgos
esenciales. En este orden Bernal et al.

(2014), la definen como una porcion que

representa las caracteristicas
determinadas  en la poblacién,
conformandolas en unidades

pertenecientes al subconjunto cuya
finalidad es integrar las observaciones
(sujetos, objetos, entre otros elementos)
Su

informacion

como parte de una poblacién.

proposito es  extraer
imposible para ser abordada en toda la
poblacion. En la investigacion, por lo
reducido y facil abordaje de la poblacién
no se recurrio a la técnica del muestreo,
universo

considerando todo el

poblacional; adoptando la caracteristica
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conocida como censo poblacional. El
cual segun Arias (2016) consiste en
estudiar todos los elementos existentes
en el universo, aprovechando Ila
localizacion geografica reducida de la
poblacion. Este lo integran las seis (6)
empresas de construccion y montaje
prestadoras de servicios al sector
petrolero en el municipio Maracaibo; en
estatus activo ante la Camara Petrolera

de Venezuela Capitulo Zulia.

Determinada la poblacion objeto de
estudio, se procedi6 a definir quiénes se
consideran como unidades informantes.
Para Behar (2010), estas se encuentran
comprendidas por las personas,
contextos o eventos, sobre el cual se
recolectan datos. Siendo estas, los 8
gerentes en las empresas: Zulia
Industrial Constructions C.A. (Gerentes:
Finanzas, Contraloria), Constructores
Venezolanos CA (Gerentes: General,
CA

(Gerente Administracion), Ecopek, CA

Finanzas), Zaramella Pavan

(Gerente Administracion, Contratista),
Bermudez CA (Gerente Administracion)
Constructions

y  West (Gerente

Administracion).
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Sefiala Kuhn (2000)

colectar datos en una investigacion, se

que, para

emplean métodos e instrumentos
seleccionados segun sea el criterio del
investigador, con base a la naturaleza
epistémica en la cual se inserta, es decir
cuantitativa o cualitativa. EI método
seleccionado se relaciona tanto con los
objetivos, asi como con el disefo
determinado; a este se le adiciona la
disponibilidad en el personal, tiempo y
recursos financieros. Para Hueso
Cascant (2011) un instrumento es el
recurso utilizado por el investigador para
registrar datos sobre las variables
estudiadas. En este sentido, se deben
utilizar métodos orientados a generar
elementos que aporten informacion
relevante. Aunado a ello, para Monje
(2011),

encuesta se considera como la técnica

la observacion mediante la
cuantitativa mas representativa del

problema investigado: dimensiones,

indicadores e items. Brindando la
oportunidad al investigador para conocer
la vision en funcidn al objeto estudiado,
permitiendo  generar  conclusiones
efectivas. En tal sentido, para desarrollar

el articulo se emple6 como técnica la
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encuesta, a la par se disefid como

instrumento un cuestionario para
administrarlo a las unidades informantes
con 42 items. El mismo se someti6 a la
validez de 5 expertos y su confiabilidad
se determiné a través del coeficiente
Alpha de Cronbach con un resultado de
0,80 (elevada confiabilidad).

Una vez obtenidos los datos vy
aplicado el instrumento para la coleccion
de

codificacion,

los datos, se procedid6 a su

tabulacion y
procesamiento, recurriendo a la
estadistica descriptiva y por lo mismo
tanto

obteniendo informacion

representativa  como  caracteristica
relacionada con la variable investigada.
Palella y Martins (2012), plantean que
una vez recogidos los valores asociados
a las variables se procede a analizarlas
estadisticamente; esto permite formular
interpretaciones sobre su naturaleza vy
significacion en los hechos estudiados.
La estadistica ayuda a transformar
atil

En este

numeros en informacién para
quienes toman decisiones.
sentido, para Levine et al. (2014), la

estadistica descriptiva permite conocer
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los riesgos, orientando a reducir la
variacion en el proceso decisorio;
reuniendo los métodos para resumir,
analizar y presentar hechos. Sefala
Lenin (2014), que los datos generados,
son de dos tipos: a) continuos, cuando el
procedimiento permite medirlos; y b)
discretos, cuando su ejecucion
determina un conteo. Los autores Levine
et al. (2014), definen la estadistica como

el arte y ciencia encargada de reunir

datos para realizar su analisis e
interpretacion. Donde la informacién
obtenida proporciona elementos a

emplear para tomar decisiones. En el

articulo, se  utilizd Ila estadistica

descriptiva con datos agrupados,
formando intervalos y calculando: a)
media armonica; b) coeficiente de
asimetria de Fisher; y c) coeficiente de

curtosis.

Aunado a la exposicidén anterior, para
Kerlinger y Lee (1999), la escala de
razon es la mas alta en la medicién.
Integra los niveles previos: nominal,
ordina e intervalo; y posee un cero
absoluto con significado empirico. Si una

medicidon es cero en una escala de
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razén, entonces existe la base para
afirmar que el objeto no posee la
caracteristica medida. Ella permite

realizar  todas las operaciones
aritméticas. Aunado a ello, para Sabino
(2014, p. 140),

demografia son, entre estas disciplinas,

‘la economia vy la

las que mas utilizan escala de razon”.

4. Analisis de Resultados

En la Tabla 1 se resume la dimensién
etapas en la planificacion estratégica,
donde las respuestas emitidas por las
informantes

unidades permiten

determinar que: en relacion a la
formulacion en las estrategias, presenta
un 2,323 como media armoénica, asi
como coeficientes representados por
0,759 y 0,530 (asimetria Fisher positiva
platicurtica
En

implementacion en las estrategias, un

y curtosis baja),

respectivamente. relacion a la
2,087 como media armonica, asi como
coeficientes con valores representativos
asociados a 0,749 y 0,705 en sus
resultados (lo cual representa asimetria
de Fisher positiva y curtosis platicurtica

baja). Para concluir, la subdimensién
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evaluacion en las estrategias con 2,000
como media armdnica mas coeficientes
asociados a 0,986 y 0,727 (asimetria
Fisher positiva, asi como curtosis
platicurtica baja), respectivamente. Esto
permite concluir, la ejecuciéon de la

evaluacion en las estrategias en forma
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Journal of
Management & Business
Studies

activa. Resumiendo, la dimension
evidencia 2,145 como media armonica,
coeficientes de 0,759 y 0,564 asimetria
Fisher positiva al igual que curtosis

platicurtica baja.

Tabla 1. Dimension Etapas de la Planificacion Estratégica

Tendencia

Medidas de Distribucion

Central Coeficente

Subdimension

Media Asimetria de -

armonica Fisher Curtosis
Formulacion de estrategias 2,323 0,759 0,530
Implementacion de estrategias 2,087 0,749 0,705
Evaluacion de estrategias 2,000 0,986 0,727
Media armodénica dimension > 2,145
Coeficiente asimetria de Fisher dimension=======> 0,759
Coeficiente curtosis dimensior > 0,564

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la Tabla 2 resume el
desarrollo de la dimensién elementos en
la evaluacion, donde se resume: en
relacion al indicador evaluacion externa
las unidades informantes permitieron
determinar un 2,667 como media
armonica y valores en los coeficientes
con 0,990 y 0,531

positiva al igual que curtosis platicurtica

(asimetria Fisher

baja). En funcion al indicador evaluacion

www.jmabs.org

interna, se resume con una media
armonica con 2,824 con valores en los
coeficientes asimetria Fisher y curtosis
con 0,993 y 4,210 (positiva y platicurtica
baja). Para culminar, la dimensién
evidencia resultados en el siguiente
orden: 2,743 y coeficientes relacionados
con la asimetria Fisher, asi como
curtosis con un 0,964 y 0,764 (positiva 'y

platicurtica baja)
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Tabla 2. Dimension Elementos de Evaluacion

Tendencia Medidas de Distribucion
Central Coeficente
Dimension
Elementos de Evaluacion Media Asimetria de )
. Curtosis
armodnica Fisher
Evaluacién externa 2,667 0,990 0,531
Evaluacion interna 2,824 0,993 4,210
Media arménica dimensioén > 2,743
Coeficiente asimetria de Fisher dimension=======> 0,954
Coeficiente curtosis dimension > 0,764
Fuente: Elaboracion propia
Asi mismo, la Tabla 3 serelacionacon como media armoénica, asi como
la dimension tipos de estrategias. Esta coeficientes asociados a la asimetria

se resume en una media armoénica con
un 2,400 mas coeficientes asimetria
Fisher y curtosis con valores de 0,984 y
4,210
asocia a una tendencia positiva vy
baja). El

estrategias intensivas obtuvo una media

(respectivamente, lo cual se

platicurtica indicador
armonica con valor de 2,526 mas
coeficientes asociados a la asimetria
Fisher y curtosis con un 0,987 y 1,859,
respectivamente (positiva y platicurtica

baja).

de

diversificacion, se resume con un 2,286

Para las estrategias
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Fisher mas curtosis con valores de 0,980
respectivamente (positiva y platicurtica
baja) en las acciones ejecutadas en las
empresas como parte de las acciones
ejecutadas para afrontar el escenario
las unidades

pais. De igual forma,

informantes manifestaron aplicar
estrategias defensivas en las acciones
organizacionales. Con una media
armonica de 2,667 mas coeficientes
tanto asimetria Fisher y curtosis con
valores
0,531,

platicurtica baja);

representativos de 0,990 vy

respectivamente (positiva vy

en las acciones

formuladas para  garantizar las
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operaciones dentro de los parametros
establecidos. En forma general, la
dimension presenta una media armonica
de 2,462 mas coeficientes asociados con
la asimetria Fisher mas curtosis con

valores derivados de 0,992 y 0,235; esto
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se resume en una asimetria positiva y
platicurtica baja; como resultado en las
acciones ejecutadas para dar soporte a
las acciones

la operatividad en

estratégicas.

Tabla 3. Dimensién Tipos de Estrategias

Tendencia Medidas de Distribucion
Central Coeficente
Indicadores
Media Asimetria de .
L. Curtosis
armonica Fisher
Estrategias de integracion 2,400 0,984 4,210
Estrategias intensivas 2,526 0,987 1,859
Estartegias de diversificacion 2,286 0,980 1,859
Estrategias defensivas 2,667 0,990 0,531
Media arménica dimensioén > 2,462
Coeficiente asimetria de Fisher dimension=======> 0,992
Coeficiente curtosis dimension > 0,235

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la Tabla 4 resume la
variable planificacion estratégica donde
las unidades informantes permiten
sefalar: su aplicacion se establece con
un 2,301
asimetria Fisher y curtosis con valores

de 0,640 y 0,035, lo cual se establece

como media armonica,
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como asimetria positiva y platicurtica

baja. Lo que representa acciones

contundentes al formular, desarrollar y

monitorear acciones, elementos vy
estrategias para velar por el
cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 4. Resumen de la Variable Planificacion Estratégica

Tendencia Medidas de Distribucion
Central Coeficente
Dimension
Media Asimetria de .
. . Curtosis
armonica Fisher
Etapas de la planificacién
estrategica
Elementos de 2,301 0,640 0,035

evaluacion

Tipos de estrategias

Fuente: Elaboracion propia

5. Conclusiones,
Limitaciones e
Implicancias

Una vez analizados los resultados, se
hace necesario contrastarlos con las
teorias formuladas por los autores. Las

etapas de la planificacion estratégica se

asocian al planteamiento de David
(2013), quien lo resume en tres:
formulacion, implementacion y

evaluacion en las estrategias. Entre los
objetivos a los cuales se orienta, se

encuentran el proceso decisorio en

relacion a nuevos negocios a

incursionar, los cuales abandonar,

recursos a asignar, cuando expandirse o

diversificar las operaciones; para

finalmente internacionalizar la
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organizacion como parte en la estrategia
asociada al crecimiento como maxima
del

referencial proceso estratégico

desarrollado.

En las empresas de construccion vy
montaje, las actividades asociadas a la
formulacion, implementacion y

evaluacion en las estrategias se
desarrolla en tres niveles por orden
jerarquico, los cuales son: corporativo,
divisional y funcional. Al fomentar la
entre

comunicacidon e interaccion

gerentes/empleados la planificacion
estratégica orienta el funcionamiento
organizacional en forma competitiva,
desarrollando ventajas que permitan

marcar diferencias. Esto conduce a
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establecer objetivos y desarrollar
estrategias para tomar decisiones; sin
duda esto permite ver el negocio en su
totalidad, equilibrar los objetivos a partir
del presente para el mafana y con ello
generar sustentabilidad para cumplir con
la vision organizacional. Accionando
mecanismos que permitan generar
alternativas de accion para garantizar
sustentabilidad y sostenibilidad aunadas
a medidas en la rentabilidad generada a
los socios como medida en la inversion

realizada.

Ejecutar la planificacion estratégica
como metodologia requiere formular,
implementar y evaluar las acciones
orientadas para garantizar el logro de los
objetivos, con base a lineamientos
generados bajo una prospectiva. Para
ello, las empresas de construccion vy
montaje establecen el analisis en los
lo cual

elementos estratégicos, se

relaciona con practicas gerenciales
guiadas a cumplir la vision, garantizando
el seguimiento y control en los recursos
asignados a los planes, asi como el

control de estos en las organizaciones.
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En conclusion, las empresas de
construccion y montaje desarrollan los
elementos en la evaluacion tanto interna
como externa; se basan en la
incorporacion de modelos adaptados a
sus capacidades y al entorno. Estos
patrones poseen una clasificacion, la
cual en mayor o menor proporcion afecta

la dinamica empresarial.

Por su parte, en las empresas de
construccion y montaje, la utilizacion de
estrategias asociadas a la integracion se
establece como el conjunto de acciones
formuladas para afrontar las diversas
situaciones en la dinamica
organizacional, lo cual propone a los
proveedores en primer orden, puesto
que no existen distribuidores, pero si
competidores. Quienes deben formular
caracteristicas distintivas basadas en la
tecnologia, capacitacion del personal,
certificacidén en los procesos, entre otras
ventajas competitivas a resaltar.
Mientras que las estrategias intensivas
se formulan, desarrollan y evaluan para
proyectar el nivel de productividad vy
determinar

ventajas competitivas

orientadas a marcar un diferencial en el
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mercado que se encuentra saturado por

viejos esquemas basados en las
funciones operacionales apalancadas en
la tecnologia asi como en la gestion del
conocimiento en el

capital humano;

estas se relacionan con las acciones

organizacionales  ejecutadas para
reorientar los planes y de esta forma
maximizar tanto los resultados como el
beneficio obtenido. Donde la division se
asocia a las actividades concatenadas

con la operacion organizacional, asi

como con las funciones
complementarias.
Dentro de las empresas de

construccion y montaje, las estrategias

asociadas a la diversificacion se

conciben como concéntricas o)
La

concéntrica se refiere a la adicion de

conglomeradas. diversificacion
nuevos servicios relacionados con los ya
existentes, mientras que los actualmente
brindados por la organizacion. Por su
parte, la diversificacion conglomerada se
aplica cuando las ventas y beneficios se
encuentran descenso

en en

comparacion con periodos anteriores.
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Todo ello, se desarrolla con base al
planteamiento de David (2013). Estas
en el contexto

son empleadas

organizacional para ofrecer servicios
cuando los mercados se encuentran
colmados; su realizacién se basa en el
incremento en la productividad a traves
del

Donde la competitividad se establece

acrecentamiento en las ventas.
como un elemento altamente efectivo

para dictaminar la orientacion
organizacional. La utilizacién de estas
estrategias implica el aumento en los
clientes; ello sugiere las previsiones
efectivas para planificar y afrontar la
demanda. Estas se aplican cuando se
planifica la captacion de nuevos clientes,
para mejorar la participacion en el
mercado producto de la inversion en el
marketing. Estas estrategias se agilizan
cuando ya la entidad se encuentra en
etapa madura sin llegar a experimentar
el decaimiento o agotamiento o cuando
las mayores economias de escala
presentan cambios. Lo cual promueve la
competitividad con base al nivel
determinado en el crecimiento, asi como
en el

la  consolidacion renglon

investigacion y desarrollo.
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El autor sefala que existen dos tipos
generales de estrategias: diversificacion
relacionadas y no relacionadas. Las
primeras se establecen cuando se
entrelazan en forma competitiva en
relacion a los elementos integradores en
la cadena de valor, en tanto que las
segundas se desarrollan cuando esta es
diversa y no existen relaciones
competitivamente valiosas entre sus
actividades. Donde, en las empresas
favorece implementar estrategias
diversificadas relacionadas para generar

sinergia y fortalecer habilidades.

Partiendo del planteamiento de David
(2013), las estrategias defensivas se
cuando

desarrollan la organizacion

busca salvarse de una situacion
financiera y operativa deficiente, ellas se
basan en acciones correctivas para un
mejor posicionamiento en el sector
industrial o finalmente, salir del mismo.
Se caracterizan por retirar productos en
declive, vender  unidades poco
productivas o deficitarias, entre otros
elementos en la dinamica. Las mismas
se ejecutan cuando la organizacion se

reagrupa reduciendo activos y costos,
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porque su desempeio no le permite
mantener su tamano actual para seguir
siendo competitiva. Si esta estrategia no
resulta, una alternativa es vender
unidades generadoras de pérdidas al no
encajar con la organizacion, lo cual
requiere mas recursos. Estas estrategias
se deciden adoptando las siguientes
modalidades: a) recorte en los gastos; b)
y C) Su
aplicacion se basa en las necesidades

desinversion; liquidacion.

financieras organizacionales,

estableciendo los recursos para
desarrollar los planes a corto, mediano y

largo plazo.

Con base al planteamiento anterior,

se concluye que la planificacion
estratégica en el contexto asociado a las
empresas de construccion y montaje
representa el inicio para medir los
resultados originados en la practica
organizacional. Considerandola
empresarial y como una metodologia
disponible para afrontar las diversas
situaciones del escenario. Razén por la
cual, su finalidad consiste en optimizar el
desempenio de las entidades para

cumplir los objetivos, asi como el control

134



orientado a maximizar los recursos para
garantizar utilidad como rentabilidad. Su
proposito, se basa tanto en crear como
aprovechar oportunidades para el futuro,
con base a las tendencias actuales para
crear el manana. Ella se relaciona con el
proceso para elaborar estrategias
orientadas a mejorar el desempeio
organizacional,

por consiguiente,

incrementar el valor de la empresa.

Para ello, los gerentes deben
implementar elementos que incrementen
la rentabilidad organizacional y aseguren
el crecimiento en las utilidades. Para

lograr esto, toda entidad debe superar a
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sus rivales; es decir tener una ventaja
competitiva. Donde maximizar el valor
para los socios es considerado como el
objetivo de primer orden en las
organizaciones; esto se debe al hecho
sugerido para proveer capital de trabajo,
el cual debe permitir a los directivos
adquirir los recursos necesarios para
producir bienes y/o prestar servicios. En
el mismo orden, la segunda sefiala que
los accionistas son los propietarios
legales, donde sus acciones representan

el derecho sobre las utilidades.
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