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RESUMEN

Los cambios a los que se enfrentan las empresas son vertiginosos, y tanto la globalizacién como el
avance tecnolégico incrementan la volatilidad y el riesgo relacionados con los negocios. Ante esta
situacién, informacién de calidad sobre riesgos e incertidumbres se torna imprescindible. Es por
ello que, en el presente trabajo, se dara cuenta de una investigacion sobre la influencia de la incer-
tidumbre en la calidad de la informacién financiera, con el objetivo de determinar mecanismos de
medicién y revelacién que permitan acotarla, otorgando asi un eficiente gerenciamiento del riesgo,
a la vez que un adecuado proceso de toma de decisiones.

Se procedi6 en primer lugar a precisar los conceptos de riesgo e incertidumbre, asi como a efectuar
una descripcién de los tipos de riesgo que un ente enfrenta, continuando con una conceptualiza-
cién del gerenciamiento del riesgo y el proceso decisorio, que necesitan de informacién financiera
de calidad para su desarrollo.

Se investigd sobre metodologias de medicién que ponen su énfasis en la adecuada seleccion de las
variables relevantes de un fendmeno, la determinacién de la unidad de medida apropiada para la
metrizacién y los instrumentos de medicién a utilizar, ademas de considerar lo fenémenos desde
un punto de vista sistémico. Se puse énfasis en la utilizacién de modelos matematicos y en la infor-
macién prospectiva. En cuanto a aspectos de revelacién, la investigacién se enfocé en las caracte-
risticas de la informacién para ser considerada titil, asi como en la claridad del discurso generado
por el emisor de la informacién.
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ABSTRACT

The changes companies face is rapid, and both globalization and technological advancement in-
crease volatility and business risk. In this situation, quality information on risks and uncertainties
becomes essential.

That is why, in the present work, it will carry out an investigation of the influence of uncertainty
on the quality of financial information, with the aim of determining measurement and disclosure
mechanisms that make it possible to limit it, thus allowing efficient risk management, as well as an
adequate decision-making process.

In the first place, the concepts of risk and uncertainty were specified, as well as a description of the
types of risk that an entity faces, continuing with a conceptualization of risk management and the
decision-making process that require quality financial information.

Research, was carried out on measurement methodologies that emphasize the appropriate selec-
tion of the relevant variables of a phenomenon, the determination of the appropriate unit of mea-
surement for metrization and the measurement instruments to be used, in addition to considering
phenomena from a point of systemic view. Emphasis was placed on the use of mathematical mod-
els and prospective information. Regarding disclosure aspects, the research focused on the charac-
teristics of the information to be considered useful, as well as the clarity of the discourse generated

by the issuer of the information.

Key words: risk, financial information, measurement, risk management, decision making.

1. Introduccion

Las organizaciones o empresas enfrentan a
diario situaciones de incertidumbre, las que,
de no estar adecuadamente consideradas y
reveladas, afectan la obtencién de informacién
contable de calidad, asi como el proceso de
toma de decisiones y gestion de riesgos por
parte de los diferentes grupos de interés.

El riesgo estd presente en todas las
actividades de los agentes econémicos. La
vida de la empresa no es una excepcion, y
estd sujeta a incertidumbre sobre una gran
variedad de acontecimientos. Desde tiempos
muy antiguos se reconoce la influencia de
las fluctuaciones a diferentes factores de
riesgo, como, por ejemplo: el clima o las
variaciones de los precios de los insumos y
productos finales, tasas de interés, tipos de
cambio, entre otros. Es decir, se reconoce que,
cualquier evento puede resultar mejor o peor
de lo esperado, por lo que su impacto en una
organizacion puede ser positivo o negativo.

El gerenciamiento del riesgo por parte de
los emisores de los estados financieros se ha
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tornado imprescindible para la consecucién
de los objetivos de una organizacién y su
sustentabilidad en el mediano y largo plazo.
Su comunicacién a los distintos grupos de
interés, mediante informacién financiera de
calidad es crucial para la toma de decisiones.

Segun The Federation of European Risk
Management Association, FERMA (2003), la
gestion de riesgos es una parte esencial de la
gestion estratégica de cualquier organizacion.
Es un proceso por el que las empresas tratan
los riesgos relacionados con sus actividades,
a fin de obtener un beneficio sostenido de
cada una de ellas, asi como del conjunto de
actividades.

La incertidumbre y el riesgo influencian

informacién suministrada por
organizacion, no obstante, existen formas que
permiten acotar los efectos de los mismos,
facilitando el proceso de gerenciamiento del
riesgo y la toma de decisiones, tanto interna
como de los grupos de interés relacionados

la una

con una organizacion.
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1.1 objetivo

El presente trabajo tiene como objetivo
efectuar un andlisis sobre la influencia de la
incertidumbre en la informacién financiera,
determinando mecanismos de medicién y
revelacion que permitan acotarla, a fin de
permitir un eficiente gerenciamiento del
riesgo, a la vez que un adecuado proceso de
toma de decisiones, tanto internas, como a
nivel de los grupos de interés relacionados
con la organizacién.

1.2 aportes de la investigacion

Este objetivo
efectuar un aporte doctrinario, mediante la
profundizaciéon del conocimiento, difusién

trabajo  tiene como

y propuestas de mejora, relacionadas con la
problematica de medicion y revelacién en los
estados financieros de aspectos relacionados
con el impacto del riesgo y la incertidumbre.

2. Revision de la literatura

2.1. Conceptualizacion del riesgo y la
incertidumbre

Se hace necesario abordar ambos
conceptos a fin de entender acabadamente
las circunstancias bajo las cuales es necesario
contar con informacion financiera de calidad,
tanto para el gerenciamiento de un ente, como
para la toma de decisiones de los grupos de
interés relacionados con el mismo.

Los términos riesgo e incertidumbre

suelen ser usados como sinénimos, sin
embargo, hay una importante diferencia en
el lenguaje econémico entre ambos términos
propuesta por Frank Knight (1921), que
conviene clarificar y comprender. Se habla
de incertidumbre cuando no es posible
asignar una distribuciéon de probabilidades
al comportamiento futuro de una variable
aleatoria, mientras que se habla de riesgo

cuando si, se puede asignar una distribucioén
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de probabilidades a dicho comportamiento.
Puede concluirse entonces, que el riesgo es
solo una parte delaincertidumbre; aquella que
podemos cuantificar y medir adecuadamente.

Segun Prevé (2009), la distinciéon entre
riesgo e incertidumbre ha sido objeto de
encendidos debates entre los economistas. Por
un lado, los economistas post-keynesianos
argumentaban que esta es una distincion
crucial para la comprension de la economia y
que la incertidumbre (no el riesgo) es la tinica
fuente de aleatoriedad de la economia.

Para Viegas (2016, p.94), el riesgo es una
contingencia o probabilidad de sufrir una
pérdida o dafio econémico como resultado
de la ocurrencia de un evento que altera las
condiciones normales del desarrollo de la
gestion. El desarrollo e implementacion de
un modelo de su control debe considerar
distintos actores, entre ellos: los responsa-
bles de monitorear los riesgos y efectuar
los controles (especialmente el 6rgano de
gobierno, dentro de su alcance y de acuer-
do con su responsabilidad en la gestion);
la estructura a cargo del control y la admi-
nistracién de riesgos (pero también todas
las unidades de la organizacién en sus di-
ferentes niveles de responsabilidad).

La definicion de riesgo tiene implicita
la existencia de dos conceptos que son
fundamentales para comprender el tema.
Para poder tener una definicién de riesgo es
necesaria la existencia de un valor esperado,
lo que conlleva la necesidad de que un
hecho vaya a ocurrir en el futuro, si el hecho
ocurriera en el presente no habria un valor
esperado sino un valor cierto.

Por otro lado, es necesario que una
variable se comporte de una manera que
no se pueda predecir, en otras palabras, se
necesitan variables cuyo comportamiento
sea aleatorio. Esto es logico dado que, si
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las variables tuvieran un comportamiento
predecible con exactitud, el comportamiento
esperado seria conocido y anticipado por los
agentes econdmicos. Esto quiere decir que la
existencia del riesgo depende de la existencia
simultdnea de dos factores: el futuro y las
variables aleatorias.

2.2 El riesgo y la vida empresaria

En cuanto al riesgo y la vida empresaria,
podria decirse que el riesgo es inherente a
la empresa. Més especificamente, el riesgo
justifica la existencia de las
y
corporativos. El beneficio generado por las
empresas es una recompensa otorgada al
inversor por la asunciéon de determinados
riesgos. Si no hubiera riesgos, las empresas

empresas,

legitima la existencia de beneficios

deberian generar una rentabilidad igual
a la de un instrumento libre de riesgo y, en
ese caso, todos los instrumentos financieros
tendrian el mismo retorno: el retorno libre de
riesgo.

Los inversores de una empresa enfrentan
el riesgo total de la misma, que en principio
estard relacionado con la volatilidad de los
flujos de fondos y de los retornos respecto del
valor esperado.

En cuanto al riesgo total enfrentado por los
inversores, el mismo se puede dividir (L6épez-
Dumrauf, 2013) en:

v "Riesgo tnico o diversificable

v/ Riesgo sistematico, no diversificable o de
mercado

El riesgo tnico es aquel que el inversor
puede eliminar mediante la tenencia de un
portafolio diversificado de acciones. Es el
riesgo por el cual un mercado eficiente no paga
ningun retorno, dado que la diversificacién
puede ser obtenida por el inversor sin
costo alguno, simplemente mediante la
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inversion en diferentes acciones cuyas
fluctuaciones de los retornos se compensan,
al menos parcialmente, entre si, logrando una

disminucién del riesgo total del portafolio.

El riesgo sistematico, no diversificable o
de mercado es aquella porcién del riesgo total
del portafolio del inversor que no ha podido
ser eliminado mediante la diversificacion
de la cartera. Este es el riesgo que miden los
inversores profesionales y es el riesgo por el
cual el mercado estd dispuesto a pagar una
rentabilidad adicional a quien esté dispuesto
a asumirlo. Son ejemplos de tipos de riesgo
no diversificable:

Riesgo de tipo de cambio

Riesgo de tasa de interés

Riesgo sobre el valor de los commodities
Riesgo de crédito, entre otros.

En la literatura financiera, se intenta
modelizar de algtin modo el comportamiento
futuro de las variables aleatorias, pero al
desconocer cémo se comportardn, solo
pueden realizarse conjeturas que constituyen
o modelos de

aproximaciones tedricas

comportamiento.

No obstante, estas conjeturas, basadas en
los mejores elementos de juicio disponibles
llevar cabo un adecuado

permiten a

gerenciamiento del riesgo.

Un riesgo tiene una causa y en caso de
ocurrencia también implica un efecto y sus
consecuencias. Es asi como el desarrollo e
implementacién de un modelo para el control
de estos factores (gestion de riesgo), se hace
imprescindible, implicando el involucramiento
de diversos actores, entre los cuales se destaca
el 6rgano de gobierno de las empresas.
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2.3. Definiendo gerenciamiento del
riesgo

La gestion de riesgo debe ser, sin duda,
parte de la estrategia institucional y del
proceso de toma de decisiones de un ente, a la
vez que ser generadora de mejor informacién
sobre los efectos de las decisiones tanto
positivas como negativas (FERMA,2003)

Es un proceso continuo, efectuado por
los administradores del ente, su direccién y
el restante personal, en el cual se definen las
estrategias de toda la empresa. Se disefa para
identificar eventos potenciales que pueden
afectar a la organizacién, gestionar riesgos
dentro del nivel aceptado, proporcionando asi
una seguridad razonable sobre la consecucién
de los objetivos de la entidad (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission -COSO, 2013)

Estas capacidades, sin duda, ayudan
a la direcciéon a alcanzar los objetivos de
rendimiento y rentabilidad propuestos,
previniendo la pérdida de recursos. Permite,
asimismo asegurar informacion efectiva, el
cumplimiento de las leyes y regulaciones y
evitar inclusive dafios en la reputacién del

ente.

No existen dudas que las organizaciones
seguirdn enfrentando un futuro lleno de
volatilidad, complejidad y ambigiiedad. La
gestion de riesgo empresarial constituye
asi, una parte importante de cémo una
organizacion se maneja y prospera a través
del tiempo.

Con independencia del tipo o tamafio
de las organizaciones, las estrategias deben
permanecer fieles a su misién. Todas las
entidades necesitan exhibir rasgos que
conduzcan a wuna respuesta efectiva al
cambio, incluyendo un 4&gil proceso de

toma de decisiones, adaptaciéon al cambio y
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reposicionamiento, manteniendo el nivel de
confianza entre las partes interesadas.

La cobertura de riesgos no disminuye ni
anula las fluctuaciones del factor riesgo, sino
que es un proceso por el cual una empresa
transfiere aquellos riesgos a terceros que,
habitualmente cobran un precio por hacerlo.

La correcta implementaciéon de procesos
con enfoque de administracion de riesgos
hace que deban definirse el ambito y las
politicas de seguridad de la informacion.
Debe analizarse el proceso de captura de
la informacién para la valoracion de los
riesgos y evaluar los procesos de registro con
la finalidad de asegurar la fiabilidad de la
base de datos. Por lo tanto, de lo antedicho
se desprende la necesidad de informacién
financiera de calidad para un adecuado
proceso de gestion de riesgo.

2.4 El proceso decisorio

“Una situacién de decisioén, para la teoria
de la decision, es el conjunto de los siguientes
elementos definidos y evaluados por un
decididor-persona determinando: objetivos,
de
aleatorios, probabilidades
(Pavesi, 1994, p.212).

alternativos, estados

y

cursos accion

resultados”

En relaciéon con el proceso decisorio, Brim
(1962, p.9), propone los siguientes pasos para
llevar a cabo el proceso decisorio a saber: “a)
identificacion del problema, b) obtencién de
la informacion necesaria, c) la produccién de
soluciones posibles, d) evaluacién del tipo
de soluciones posibles, e) la selecciéon de una
estrategia de desempenio, y f) el desempefo
de la o las acciones seleccionadas.”

Por otra parte, Fowler Newton (2007),
expresa que el mismo implica la realizacién
continua de las siguientes actividades:
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* Detectar disparadores del proceso de de-
cision

¢ Identificar los cursos de accién posibles

* Estimar los posibles efectos de esos cursos
de accién

e Seleccionar un curso de accién

e Actuar en concordancia con el curso de ac-
cion seleccionado

e Considerar los resultados de lo actuado

¢ Comparar los resultados reales con los es-
perados, estableciendo y analizando las
causas de los desvios.

Ante la necesidad de obtener informacién
necesaria para satisfacer el proceso decisorio
surge el sistema de generacion de informacién
financiera como recurso esencial para dicho
proceso. El mismo debe ser disenado de
forma tal que genere informacién de calidad
para llevar a cabo el proceso analizado.

2.5. Metodologias de medicion en
entornos de riesgo e incertidumbre

La medicion supone un proceso de
representacion de un fenémeno empirico
Esta
representacion pocas veces llega a ser

en el mundo de las matematicas.
perfecta, especialmente en lo que se refiere a
disciplinas sociales.

Sabido es utilidad de la
informacién financiera mejora a partir de

que la

la fundamentacion tedrica de la medicion
y emision de informacién. La actividad
académica de investigaciéon colabora con el
tratamiento riguroso de ciertos elementos del
discurso contable.

Se ha puesto de manifiesto el escaso
grado de conocimiento de las caracteristicas
del proceso de medicién en contabilidad, lo

que impide la comprensiéon adecuada de la
informacién producida por los diferentes
sistemas contables.

Mattessich (2002), ha mostrado
preocupacién por las condiciones de la
medicién al definirlas como la asignacién
de numerales a objetos o eventos siguiendo

ciertas reglas.

Los problemas relacionados con los
aspectos de medicién contable se relacionan
sustancialmente con la adecuada seleccioén de
las variables relevantes que caracterizan los
fenémenos tratados, la definicién adecuada
de la unidad de medida y la elaboracién de
instrumentos de medicion que permitan
captar de forma apropiada las propiedades

del fen6meno analizado.

La contabilidad debe abordar realidades
inciertas y subjetivas frente a las cuales se ven
inmersas tanto las empresas como la sociedad,
buscando el reflejo més fiel y consciente de los
fenémenos organizacionales y sociales de los
que se ocupa.

Para el reflejo de tales fendmenos y otros
con caracteristicas predictivas de caos o
turbulencia, debe recurrir, sobre todo en
lo que hace al proceso de medicién a otras
ciencias que presenten su mayor herramienta
en los potenciales desarrollos matemaéticos.

Es asi como recurriendo a los modelos
matemadticos desarrollados por Black, Scholes
y Merton (1973); Cox, Ross y Rubinstein
(1979), se puede determinar el valor de uno
de los instrumentos financieros derivados
como las opciones.

Sanchez-Villamil (2015), al conceptualizar
lo que denomina ciencias de la complejidad
se refiere a la necesidad por parte de la
contabilidad, de abordar realidades inciertas y
subjetivas. Estas ciencias presentan su mayor
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herramental en los desarrollos matematicos,
y han tomado cuerpo gracias al desarrollo de
sistemas computarizados. Lo que caracteriza
la complejidad, segiin Sanchez-Villamil, es el
quiebre de las comprensiones disciplinares y
monoliticas del conocimiento, a fin de abarcar
enfoques transversales e interdisciplinarios.

Para Barbei et al (2016), el grado en que las
mediciones son consistentes dependera de la
variabilidad del objeto, del contexto, de los
instrumentos de medicién y del observador.

Hendriksen (1970) considera que una
estructura tedrica contable deberia contener
los siguientes elementos:

La evaluacién de los posibles procesos de
medicién y descripcion a fin de comunicar
la informacién sobre la entidad y su medio.

La evaluacion de las limitaciones a la me-
dicién y la descripcién de la entidad y su
medio.

La denominacién de lo que el autor define
como una estructura y un modelo para la
recopilacion y elaboracion de datos y para
resumir y dar cuenta de la informacién
pertinente.

Lopez-Diaz, (2012, p. 19) establece una
serie de requisitos a ser complementados
antes del inicio del proceso de medicién:

Definir las dimensiones relevantes del fe-
némeno en el mundo real que se mide;

Exponer las escalas de medicion estableci-
das, en el sentido de que estén definidas
las relaciones entre los niimeros que servi-
ran para realizar las comparaciones entre
objetos;

Definir las unidades empleadas, segun
cual sea la caracteristica o dimension del
fendmeno real que pretende captarse, y
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¢ definir la operacién de la que se obtiene un
nuamero asignada a cada objeto referido a
una escala de medicién.

Por otra parte, Viegas & Pérez (2011),
consideran que, si bien los actores que operan
en los mercados reconocen la importancia de
contar con informacién financiera, la misma
no seria suficiente para reducir los riesgos,
ya que no se obliga a las diferentes entidades
a que expongan en forma sistemética su
situacién acerca del futuro y su evoluciéon
dentro del contexto en que actta. Los autores
proponen la generacién de estados financieros
prospectivos, a imagen y semejanza que los
de cierre de ejercicio, generados en funcién
a hipétesis y supuestos hipotéticos, tanto
para un adecuado gerenciamiento del riesgo,
como para brindar a los diferentes grupos de
interés vinculados con el ente, un proceso de
toma de decisiones que contenga elementos
de las proyecciones de la gerencia del ente en
cuestion.

2.6. Aspectos de revelacion a tener en
cuenta para acotar la incertidumbre

Ya en el contexto de revelaciones sobre
riesgos, es decir, en cuanto a la transmisién
de informacién a terceros que constituyen
grupos de interés relacionados con el ente, lo
importante es la forma en que el emisor de
estos informes transmite las distintas formas
de riesgo, a fin de que sean acabadamente
comprendidas por los usuarios de los estados
financieros.

Para Scavone (2002), uno de los principales
objetivos de la informacién financiera consiste
en la transmisién del mensaje que surge de
la misma entre los emisores y los usuarios de
dicha informacién. Dicha comunicacién se
lleva a cabo mediante la utilizacién de palabras
técnicas y especificas, caracteristicas de un
lenguaje particular. La correcta interpretacion de
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los mensajes por parte de los grupos de interés,
tiene como requisito la emision de mensajes
claros, legibles y comprensibles. A su vez, el
emisor del mensaje es quien modela la reaccién
del receptor, es decir que existen entonces dos
partes: el constructor y el decodificador del
mensaje. Asimismo, agrega, que el mensaje
que se comunica a través de la informacién
financiera podria ser utilizado para generar en
los usuarios sentimientos diferentes a la verdad.
También recomienda la utilizacion de un
lenguaje claro, otorgando debido cuidado a la
gramédtica empleada, lo que incluye un analisis
de la complejidad de las estructuras sintécticas,
la longitud de las oraciones y la adecuada
seleccion de las palabras.

El Marco Conceptual de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), emitido por el International
Accounting Standards Board, IASB (2018),
al hacer referencia a las caracteristicas
cualitativas que debe reunir la informacién
financiera para considerarse las
subdivide en caracteristicas fundamentales

util,

y de mejora. Sehala asi, que constituyen
parte de las primeras la relevancia y la
representacion fiel, en tanto que identifica
como caracteristicas de mejora las siguiente:
comparabilidad, verificabilidad, oportunidad
y comprensibilidad.

La suficiencia de los datos de los informes
es vital para hacerlos comprensibles. Su
origen debe hallarse en una base de datos
sistematizada, asi como su estructura permitir
andlisis y comparaciones. Este objetivo es solo
alcanzable si se posee un sistema que provea
informacion completa, confiable y oportuna,
que permita monitorear la exposiciéon al
riesgo, siendo a la vez til para la toma de
decisiones.

Resulta conveniente evitar generalizacio-
nes, fechar informes, proveer un marco de re-
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ferencia, a fin de que el usuario de la informa-
ciéon tenga bases para efectuar determinadas
comparaciones consideradas ttiles.

Deberia de
informacién de tipo narrativo, a fin de que

evitarse la abundancia
no se vean alteradas la sistematicidad,
comparabilidad e integridad de los datos,
facilitando la distincion de la estructura

organizativa de la informacion.

“La calidad de
subestimarse: ninguna herramienta puede

los datos no debe
compensar la mala calidad de los datos.
La informacién de mala calidad afecta los
resultados y puede tener serias consecuencias
de interpretacién que afecten los procesos de
toma de decisiones” (Viegas, 2016, p. 96).

Por otra parte, el mismo autor, en su tesis
doctoral, aborda la problemética relacionada
con la informacién en el marco de la gestion
de riesgo. Alli explicita que los sistemas de
informacién deberian utilizar indicadores

basados en estdndares que permitan medir

adecuadamente los sucesos pasados,
presentes y futuros.
La demanda de informacién sobre

riesgos de calidad puede ser vista como una
tendencia méds amplia de insatisfacciéon con
las limitaciones de la informacion financiera
de

informacién prospectiva.

histérica, ademas la necesidad de

3. Metodologia

Se llevé a cabo un relevamiento de
metodologias de medicién y revelacion, que se
consideraron relevantes, a través del analisis
de bibliografia tanto internacional como local
en relacién a la temaética desarrollada, con la
finalidad de identificar de aquellas propuestas
que permitan reducir la incertidumbre,
recurriendo a fuentes primarias como libros,

publicaciones peridédicas de reconocimiento
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internacional, tesis de doctorado, trabajos de
investigacion y a la experiencia de distintas
organizaciones.

Ademds, se analizaron encuestas
desarrolladas por organismos internacionales
de méximo nivel, sobre los requerimientos
de los usuarios externos en relaciéon a la
informacién sobre riesgos e incertidumbre
de un ente y sus politicas de gerenciamiento:
Association of  Chartered Certified
Accountants (2014), the Institute of Chartered
Accountants in England and Wales (2011);
Cabedo Semper, Tirado Beltran (2015) y los

economistas Zhang, Zhang, Seier (2015).

4. Analisis de resultados

A fin de brindar un panorama sobre la
situacién a nivel internacional y su evolucién
en cuanto a informacién sobre riesgos e
incertidumbres, se procedera a un andlisis
e interpretacion de los resultados de las
encuestas de opinion llevadas a cabo por the
Association of Chartered Accountants (2014),
the Institute of Chartered Accountants in
England and Wales (2011), Cabedo-Semper y
Tirado-Beltran (2015) y Zhang, Zhang, Seier
(2015). En ellas se reflejan sustancialmente, los
puntos de vista de los usuarios en relaciéon a
la informacién sobre incertidumbres y riesgos
que se les suministra.

Entre las consideraciones a las que se
arribaron, se destacan las siguientes:

* Las empresas parecen preferir los formatos
de divulgacién relativamente complica-
dos, pero mas discretos, que los formatos
simples, pero mds reveladores.

* La informacién sobre riesgos deberia ser
principalmente cuantitativa y debe actua-
lizarse en forma continua.

* Se solicita la localizacion de la informacion
sobre riesgos en una seccién especifica de

la informacién que emiten las organizacio-
nes, la que actualmente se encuentra dis-
persa en diferentes documentos y seccio-
nes dentro de los mismos.

* Se reclama que la misma sea revisada por
un auditor independiente. Aqui las autoras
sugieren recurrir a metodologias de revi-
sion como los encargos de Aseguramiento.

* Se plantea que actualmente la informacién
bajo andlisis es sustancialmente cualitativa
y genérica.

* Se solicita que se informe para cada uno de
los principales riesgos, la valoracién de los
posibles impactos sobre la empresa.

e Perciben la informacién como dudosa,
dado que presentan un cardcter repetitivo,
genérico y, con ciertas salvedades, similar
entre empresas.

El contexto actual con un elevado nivel
de incertidumbre ha motivado una creciente
demanda de informacién en los estados
financieros encaminada a que los usuarios
externos tengan un mayor conocimiento de
la realidad empresarial y valoren entonces los
riesgos e incertidumbres a que se encuentran
expuestas sus actividades.

Del relevamiento empirico llevado a
cabo surge que la informacién de riesgos
que actualmente ofrecen las empresas es
cualitativa y genérica, cuando en realidad se
hace necesario que la informacién divulgada
sea principalmente cuantitativa.

5. Conclusiones

Como resultado de la investigacion, se ha
concluido que, a fin de obtener informacién
de calidad que permita una adecuada gestion
de riesgos y toma de decisiones, se considera
procedente considerar los aspectos que se
detallan a continuacién:
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Partiendo de la base que de cualquier
medicion supone un constructo hipotético
sujeto a contrastacién, se propone un proceso
de medicién que contemple los siguientes
aspectos:

Eleccion del fenémeno a describir, el cual
debe formar parte del dominio contable;

Planteo del marco tedrico conceptual en el
cual se pueda establecer el significado que
toma para cada concepto dentro del mode-
lo de medicién en particular;

La determinacién de los fines perseguidos
por el observador del proceso;

La seleccion de las variables relevantes
para la descripcion del fenémeno y las di-
mensiones que se pretenden operacionali-
zar de las mismas;

La seleccién de la unidad de medida mas
apropiada, es decir, la metrizaciéon del 4m-
bito en particular;

La determinacion de los instrumentos de
medicion a utilizar;

La consideracién de los fenémenos que se
estdn presentando desde un punto de vista
sistémico, es decir afectado por un conjun-
to de interacciones con otros fenémenos.

Resulta de suma importancia recurrir a otras
ciencias que presentan su mayor herramienta
en potenciales desarrollos matematicos, tal el
caso de los desarrollos de Black yScholes, 1973;
Cox, Ross y Rubinstein, 1979.

En cuanto a aspectos de revelacién, se
detallan aspectos a considerar para la emision
de informacién financiera de calidad:

¢ Considerar las siguientes cualidades que
deber revestir la informacioén: relevancia,
imagen fiel, comparabilidad, comprensibi-
lidad, oportunidad y verificabilidad.
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Utilizacién de un lenguaje claro, prestan-
do especial atencién a la gramaética del
discurso.

Evitar generalizaciones, fechar informes,
proveer un marco de referencia, a fin de
posibilitar comparaciones por parte de los
usuarios.

Evitar la abundancia de informacién de
tipo narrativo, a fin de no afectar la siste-
maticidad, comparabilidad e integridad de
la informacién.

No utilizar el lenguaje contable como mode-
lador del comportamiento del usuario para
transmitir sucesos o situaciones irreales.

Los datos de los informes, en su origen,
debe hallarse en una base de datos siste-
matizada, y su estructura debe permitir
analisis y comparaciones. Para el logro de
este objetivo un sistema debe proveer in-
formacién completa, confiable y oportuna,
que permita monitorear la exposicion al
riesgo.

Los datos de entrada deben ser de calidad
y los procesos de generacion de informa-
cion, seguros.

de calidad
aumentan la confianza de los inversores, no
solo en términos de los riesgos que se discuten,
sino porque permiten revisar la gestion que
de los mismos lleva a cabo la gerencia de una

Los informes financieros

empresa.

Se hacen necesarios modelos de
informacién basados en hechos y sucesos
prospectivos, bajo la forma de estados
financieros prospectivos emitidos en forma
sistematica, conjuntamente con el estado
de cierre de ejercicio, a la vez balances de
responsabilidad social empresaria, a fin de
poder encarar exitosamente los nuevos y
cambiantes desafios que se presentan.
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Queda
investigaciones

abierta la  posibilidad de

futuras, avanzando e
innovando en metodologias de medicién y

revelacidon en contextos de incertidumbre.
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