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RESUMEN

La tematica se circunscribe en los diferentes estindares de desarrollo en el control, planificacién y
la gestién de las organizaciones en las que identificamos, entre otros, bajos niveles en disefio del
modelo de negocio (coherencia y definicién de la propuesta de valor) incluyendo procesos claves
y de apoyo ineficaces que impactan directamente en los clientes. La carencia de automatizacién,
baja migracién en aspectos tecnolégicos, poca autonomia, carencia de medicién en la gestién, poca
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relevancia en las competencias del capital humano; todo lo anterior incide en la eficiencia y soste-
nibilidad de la organizacién.Por eso, el objetivo de la herramienta MIDE es que permita evaluar,
diagnosticar y proponer acciones de mejora, en forma rapida y fundamentada, con la finalidad de
medir el grado de desarrollo de los sistemas o mecanismos de control de gestién de las empresas,
contribuyendo a las acciones de mejora de su gestién. El modelo desarrollado es innovador y sus-
tentado principalmente en Kaplan y Norton respecto al mapa y sus cuatro perspectivas estratégicas
(aprendizaje y crecimiento, Procesos, clientes y finanzas) ademés de la aplicacién de metodologias
como Design Thinking, Ciclo de Deming y el método Lean Startup entre otras relevantes con el
propésito de la obtencién de resultados que tengan una forma légica, coherente y en consecuencia
una herramienta nueva para el &mbito de las organizaciones con y sin fines de lucro, midiendo a
su vez también, aspectos tanto cuantitativos como cualitativos sobre estas mismas dimensiones
respecto a involucramiento, control y gestion de resultados, es decir, en términos mds practicos,
ayuda a conocer el grado de eficiencia desde lo mas micro a lo mas macro y marca la hoja de ruta
con todas las oportunidades de mejora.

Palabras claves: control, planificacion, gestion estratégica, desarrollo.

ABSTRACT

The subject is circumscribed in the different development standards in the control, planning and
management of the organizations in which we identify, among others, low levels in the design of
the business model (coherence and definition of the value proposition) including key processes
and ineffective support that directly impact customers. The lack of automation, low migration in
technological aspects, little autonomy, lack of measurement in management, little relevance in hu-
man capital competencies; All of the above affects the efficiency and sustainability of the organiza-
tion, which is why the objective of the CBDM tool is to allow it to evaluate, diagnose and propose
improvement actions, in a quick and well-founded way, in order to measure the degree of deve-
lopment of management control systems or mechanisms of companies, contributing to actions to
improve their management. The model developed is innovative and supported mainly by Kaplan
and Norton regarding the map and its four strategic perspectives (A. and growth, Processes, clients
and finances) in addition to the application of methodologies such as Design Thinking, Deming
Cycle and the Lean Startup method. Among others relevant to the purpose of obtaining results that
have a logical, coherent form and consequently a new tool for the field of for-profit and non-profit
organizations, also measuring both quantitative and qualitative aspects of these The same dimen-
sions regarding involvement, control and results management, that is, in more practical terms, it
helps to know the degree of efficiency from the most micro to the most macro and marks the road-
map with all the opportunities for improvement.

Keywords: control, planning, strategic management, development.

1. Introduccion

En Ia
especialmente en los entornos productivos,

sociedad contemporédnea, y
se estan registrando una serie de cambios de
una envergadura considerable. Estos cambios
pueden clasificarse en tres bloques: cambios
tecnoldgicos, cambios econémicos y cambios
organizados (Reina, 2005).

Los  cambios  tecnolégicos  estan
determinados por la gran evolucién que la
informatica ha experimentado en las ultimas
décadas, pasando de la automatizacion rigida
delosautomatismosprogramablesaladestreza

robodtica, e introduciendo modificaciones

importantes en los procesos productivos.
Paralelamente, las nuevas tecnologias de la
informacién tienen repercusiones decisivas
en los entornos productivos y también en el
conjunto de la sociedad, modificando pautas
comunicativas y culturales a nivel individual
y colectivo.

Los  cambios  econémicos  tienen
repercusiones sociales importantes como
el aumento del desempleo, la creciente
desigualdad social y la disminucién de las
prestaciones sociales en numerosos estados,
contribuyendo toda ellas a perpetuar la
social de la este

polarizacién riqueza;
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fendbmeno se denomina también sociedad
de dos tercios y, mds recientemente sociedad
(Reina, 2005).

Los cambios organizados, en la sociedad
moderna, se puede encontrar en cémo los
sistemas organizacionales marchan a la par
de los procesos de transformaciones sociales
y han alcanzado una gran difusién de manera
tal que constituyen un medio a través del cual
la sociedad busca soluciones a los problemas
que enfrenta. La organizacién considera a la
sociedad como el sistema més amplio, que la
limita, le pone condiciones y la transforma
teniendo en cuenta el entorno con el que
interacciona constantemente, de tal manera
que contribuya a la mejora continua del
sistema de gestion de calidad (Segredo, 2013),

Es en este contexto que se ha desarrollado
esta investigacion, disehando un modelo que
constituya un aporte a la alta gerencia que
le permita tomar decisiones en el plazo mas
breve. Lo anterior, a partir de la gestion de los
datos estratégicos de la organizacién, con el
objetivo primordial de mejorar los estandares
de eficiencia y productividad.

Finalmente, las crisis mundiales de
caracter econdémicas o sanitarias, como la
que actualmente atravesamos a nivel pais y
mundial, es una de las peores crisis sanitarias
de los dltimos cien afios. En nuestro pais
ha significado la declaracion del estado de
catastrofe, en donde se restringe las libertades
de locomocién y reunién, requisicion de
bienes por parte del estado si es necesario,
limitaciones al ejercicio del derecho y la
propiedad, entre otras. Lo anterior ha
significado que las organizaciones cambien
la manera de desarrollar sus negocios, la
relaciéon con sus clientes, proveedores y sus
trabajadores (Williams, s/f)

El objetivo central de este estudio es
desarrollar a través de un modelo integral

que permita evaluar, diagnosticar y proponer
acciones de mejora en forma rdpida y
fundamentada, para medir el grado de
desarrollo de los sistemas o mecanismos
de control de gestion de las empresas,
contribuyendo a las acciones de mejora de su
gestion.

2. Marco conceptual

Para este trabajo investigativo, en que
su resultado corresponde al desarrollo de
un modelo, que busca evaluar los sistemas
0 mecanismos de control de gestién de las
organizaciones. Se ha considerado relevante
referenciar este desarrollo con el soporte
tedrico existente, a través de dos dimensiones
o miradas complementarias.

Estas dos dimensiones son, por una parte,
los fundamentos tedricos que sustentan
la importancia y necesidad de construir
una herramienta como la propuesta en
este proyecto de
otra,
metodoldgicas y/o tedricas, que han guiado
todo el trabajo desarrollado por el grupo
de profesionales aspirantes a este titulo de
postgrado, teniendo como eje central, la
facilitacion del proceso creativo, posibilitando
endefinitivala creacién de unmodelo, original
e innovador, al servicio del mejoramiento de
las organizaciones.

investigacion; y por
las consideraciones u orientaciones

La articulaciéon de ambas dimensiones ha
tributado al desarrollo exitoso de un modelo
robusto y funcional para el cumplimiento de
los objetivos que se han comprometido en
este proyecto de investigacion.
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3. Bases conceptuales que sustentan el desarrollo del modelo

Fuente: elaboracién propia.

Los fundamentos e importancia de los
SCG

Los sistemas de control de gestién tienen
relevancia por el impacto que generan a través
de las perspectivas, declaraciones, mapas e
indicadores estratégicos determinados para
el alcance de los objetivos, mision y visién de
la organizacién. Adicionalmente también se
emplean por el nivel de flujos de informacion
y datos relevantes que respalden la toma de
decisiones y acciones correctivas en forma
oportuna.

Necesidad de evaluar el desempeno

organizacional

del
es fundamental para el control y la

La evaluaciéon desempefio
retroalimentacién efectiva ya que compara el
nivel de desempefio actual con el desempeiio
deseado y también se constata que los SCG
facilitan la implementacién de la estrategia y
de esta manera colaboran con la mejora del

desempefio en la organizacién, por los que los
SCG son esenciales para este fin.

Contexto actual en que se desempenan
las empresas

En el contexto actual que se caracteriza por:
dinamismo y cambio constante del entorno,
clientes empoderados y exigentes, mercados
muy competitivos y globalizados, uso cada
vez mas intensivo de tecnologias, necesidad
de visién sistémica de las organizaciones,
estructura de costos cada vez maés relevantes;
todo ello da cuenta de la importancia de
mantener SCG adecuados y dindmicos ante
esta realidad.

Diseiios y puesta en marcha de los SCG

Lainnovacién es un concepto muy presente
paralaimplantacion de los sistemas de control
de gestién en cualquier organizacién, por lo
que el plan desarrollado se debe adecuar a
la necesidad y capacidad de esta, ademas de
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ser coherente a las declaraciones estratégicas
junto al conocimiento claro de los objetivos de
parte del capital humano.

Referencias metodoldgicas utilizadas
para el desarrollo del modelo

Para desarrollar el modelo que aqui se
presenta, el equipo de trabajo se ha organizado
y orientado segun las siguientes referencias
para el soporte metodolégico.

Metodologia Design Thinking

Obtenciéon de la herramienta tecnolégica
de aplicacién en un proceso de iteraciéon a
través de prototipos.

Organizar para Innovar

Concepto de organizacién ambidiestra,
especializaciéon en grupos auténomos,
especializacion del trabajo.

Cultivar para Innovar

Organizaciéon de los recursos humanos,
principalmente, proceso
creativo. Es por ello que se hace fundamental
también el cultivar la creatividad colectiva.
Crear instancias en el trabajo de desarrollo,
donde se facilite el proceso creativo.

al servicio del

Ciclos de Innovacion

Lasideasdebensertratadasperiédicamente
en un ambiente seguro, que permita llevar a la
realidad todas las buenas practicas planteadas
que se ajusten al objetivo.

Metodologia utilizada

Lean Startup que permite impulsar
las hipodtesis, crear procesos iterativos, de
monitoreo y evaluacién de resultados hacia la
innovacion requerida.

Desarrollo del modelo MIDE

A continuacién, se abordara el contexto
respecto al desarrollo del modelo, cémo se
realiz6 el levantamiento de herramientas,
la conformacion de las fases, acuerdos
metodolégicos y la adecuada planificacion
para la obtencion de los resultados esperados.

4. Introduccion al desarrollo del
modelo MIDE

Considerando la problematica establecida
en este proyecto de investigacién, de tal forma
de aplicar el modelo MIDE, se realizaron
diversas fases previas antes de llegar al
resultado final, las cuales se describen a
continuacion.

El modelo se empez6 a forjar con la
reunioén de cinco expertos, que considerando
la problematica anteriormente presentada,
revisaron herramientas
planificaciénycontroldegestion,conelobjetivo
de generar el respectivo levantamiento de
cada una de estas, identificando el propésito
y evaluando la contribucién e impacto en
las organizaciones, a su vez de reconocer los
factores claves que son imprescindibles para
que una organizacién prospere de manera
exitosa en el tiempo.

ligadas a la

Posteriormente, se discutié acerca de la
relevancia e impacto de manera adaptada en
el modelo y se defini6 en qué perspectiva de la
organizacién debian ubicarse considerando el
efecto a través del objetivo de la herramienta
(aprendizaje y crecimiento, procesos, clientes
y financiera), proceso en donde se determiné
que existian herramientas que se debian
considerar de manera transversal en todas
las perspectivas de una organizacién, y otras,
solo en una perspectiva.

Luego, estas herramientas o temas
relevantes se denominaron dimensiones

dentro de las perspectivas estratégicas, con
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lo que se procedié a determinar los factores
claves que inciden en cada una de estas
dimensiones con el propdsito de determinar
el cuestionamiento clave que existird como
parte de la metodologia de medicién
(fortalezas/debilidades), es decir, se debe
conocer exactamente si aquel factor existe y
a qué nivel de desarrollo, para que a través
de una métrica se pueda conocer y evidenciar
el resultado por cada factor dentro de una
dimension.

Por dultimo, para determinar qué
dimension tiene una mayor relevancia dentro
de cada perspectiva estratégica, se procedi6
a través de la elaboraciéon de una matriz de
priorizacion segiin metodologia Mckinsey, en
donde un grupo de siete expertos se reunio
y votaron, obteniendo como resultado la
importancia de cada dimension, lo cual incide
matematicamente en el resultado final de
cada perspectiva estratégica obtenida segun

la métrica asignada.

5. Etapas del desarrollo del modelo

Acontinuacion, serealizara una descripcion
de cada una de las etapas pertinentes para la
adecuada utilizacién del modelo MIDE.

Perspectiva: la fase de definicion de
perspectivas una reflexién
estratégica que aquellas
perspectivas que plantea Robert Kaplan y
David Norton como sistema de medicién del

desempefio para el logro de los objetivos y

constituye
consiste en

metas organizacionales. Representados en
una estructura coherente y dindmica dentro
de la estrategia del negocio, sus objetivos
y metas, lo que se monitorea a través de
indicadores que medirdn su desempefio en
el cumplimiento de iniciativas y proyectos
programados.

Dimensiones: considerando las

perspectivas ya definidas en la primera

fase, se contintia con la fase de definicién de
dimensiones, la cual consiste en identificar
aquellas variables que tributan directamente
en la eficiencia de la gestion de la organizaciéon
para cada perspectiva. Esta fase de estudio
técnico-conceptual y de las dimensiones
ha sido validada por un panel de expertos
vinculados a distintas areas de la industria,
tiene por finalidad analizar y evaluar si las
organizaciones consideran en su gestion la
valoracién de cada una de ellas.

Factores: considerando las dimensiones ya
definidas, se procedi6 a identificar cuéles eran
los factores claves para analizar y evaluar
por cada dimension. Esta identificacion ha
considerado qué factores inciden con mayor
relevancia en la consecucién de los objetivos
de la organizacion.

Criterios o preguntas: habiendo validado
las fases anteriores, se requiere conocer cudl es
el estado o desarrollo de la organizacién frente
a los factores claves. Es decir, de esta forma,
la fase se materializa realizando preguntas
especificas sobre los factores claves.

utilizando
priorizacion

Peso de cada dimension:
la  herramienta
segun metodologia Mckinsey se inicia la
fase de definicion de peso o relevancia
de cada dimensién, donde por medio del
conocimiento y experiencia de cada uno de
los profesionales a cargo de este desarrollo
y aplicaciéon de metodologia, se procedié a
analizar y evaluar cada dimension otorgando
una nota de importancia en comparacién a las
demas.

matriz de

Resultados de la aplicaciéon del modelo:
etapa enla cual se disefi¢ la manera de mostrar
los resultados obtenidos de la aplicacion del
modelo para una determinada organizacion,
el cual permite detectar de forma gréafica y
clara las brechas existentes respecto al grado
de desarrollo en ellas.
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de
los

acciones de

resultados

Propuesta
considerando
mediante la aplicacion del modelo y su
posterior andlisis, se estd en condiciones
de proponer a la organizaciéon una serie
de acciones de mejora que tributen a una
eficiente gestion.

mejora:
obtenidos

6. Seleccion de las Dimensiones
del modelo

A continuacién, en la Tabla 1, se describe
a modo de ejemplo cémo fue la alineacion

entre las perspectivas estratégicas con sus
respectivas dimensiones al adaptar los temas
y herramientas relevantes sobre cada una de
estas, lo que evidencia los factores que inciden
en la evaluacién respecto al desarrollo de cada
una de las perspectivas basadas en el mapa
estratégico.

Tabla 1.
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Informe trabajadores (edad sexo, entre otros)

Informes de rotacion
Descripciones de cargo
Informe evaluacién de desempefio
Politica y estado del uso de la tecnologia

Plan de analisis psicosocial de los colaboradores
Plan de perfeccionamiento y capacitacion

Entrevistas a personal clave

Valores
Seguimiento presupuestario
Cultura organizacional
Mision y Vision
Estructura organizacional
Matriz de riesgo
Diagnostico del clima laboral
Desempenio del capital humano

Fuente: elaboracién propia.

7. Desarrollo de la Perspectiva de

Aprendizaje y Crecimiento

En la figura 1 se presenta a modo
de ejemplo solo para la perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento, las dimensiones
seleccionadas a utilizar en formato entrevista,
mientras que en la figura 2 se definen las
dimensiones que proporcionaran informacion

y documentacion que seran relevantes en la
evaluacion del modelo. Estas dimensiones
permitirdn identificar aquellas variables
que tributan directamente en la eficiencia
de la gestiéon de la organizacién para esta
perspectiva estratégica.
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Figura 1.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento, Dimensiones y Entrevistas

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento, Documentos

Fuente: elaboracion propia.

Para conocer e identificar las brechas
respecto al desarrollo de cada dimensién
relacionada a las perspectivas estratégicas y
en este caso particular (a modo de ejemplo) la
perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, se
disefaron tres tipos evaluaciones, las cuales
contemplan: 1) respuestas del tipo cerrada
(si/no), 2) respuestas cualitativas, las cuales
serdn evaluadas por los expertos a cargo de
ejecutar el modelo en una organizacion segin

la respuesta entregada por el personal a cargo
del drea que incide a la respectiva estratégica;
y 3) respuestas relacionadas con el nivel
de cumplimiento de la documentacién
solicitada, las cuales son evaluadas también
por el grupo de expertos a cargo de ejecutar el
modelo, con la finalidad de evaluar la calidad
de la informacién. En la figura 3 se observa
como ejemplo la dimensién de Estructura
organizacional que esta situada dentro de la
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perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, cuantificar el resultado de esta dimensién. En
donde se presentan algunas de las preguntas este caso, se observan que son preguntas del
que el personal de la organizacion tendrd tipo1)y 2).

que responder para que el modelo pueda

Figura 3.
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento, Definicion de factores y preguntas claves

AVCE.Dl ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Factores claves:

La definicién de la estructura organizacional debe evidenciar:
* Organigrama

* Mecanismos para dirimir conflictos

* Validacién de la estructura

* Planes de mejora

* Coherencia entre estructura y modelo de negocio

Pregunta(s) Clave(s): Respuesta(s):
R %
avesa 1 ¢Existe un organigrama definido en la organizacién?.- si 100%
AYC5.2 2 ¢Esta internalizado?.- si 100%
AYC5.3 3 ¢Es coherente con las declaraciones estratégicas?.- NO 0%

AYC5.4 4 (Cémo se evidencia?.-

NC | CL | MC © ES

El organigrama se encuentra definido e internalizado pero no se ha comprobado la
coherencia con las declaraciones estratégicas

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

Fuente: elaboracion propia.

En las dimensiones donde se solicita tal como muestra la figura 4 como ejemplo la
informaciéon y entrega de documentos, dimensién de Evaluacién de desempefio, la
se evalia por medio de una tabla de cualtiene preguntas del tipo 3).
cumplimiento segtinla calidad delaevidencia,

Figura 4.
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento, Evaluacion de recepcion de documentos

AVC12.D| INFORME EVALUACION DE DESEMPENO |
Respuesta(s):
R %
avcizi 1 éRecepcidn evaluacion de desempefio?.- si | 100% ‘

avcizz 2 Observaciones generales

NC CL | MC © E5
X |100%
0% | 25% | 50% | 75% | 100%

Se realizan las evaluaciones de desempefio una vez al afio y estd en evidencia con su

respectiva documentacién.

Total dimensién 100% |

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, se demuestra que asi mando integral en cuanto a dimensiones,
sucesivamente es la logica respecto a la factores y preguntas claves determinadas
evaluacién y ejecucion del modelo para las para cada una de estas.

4 perspectivas estratégicas del cuadro de
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Es importante mencionar que para la
visualizaciéon completa del funcionamiento
del modelo, de sus respectivas perspectivas
estratégicas y dimensiones, se debe revisar
el modelo desarrollado en planilla de célculo
(Microsoft Excel) ya que esta contiene las
respectivas  férmulas y  automatizacion
correspondiente para la obtencién de resultados.

8. Desarrollo para el analisis de
resultados

A continuacién, se darda a conocer tanto
la metodologia, como la analogia realizada
para determinar la estandarizaciéon de
resultados, la cual debe basarse en una légica
fundamentada, ya que muchos de los aspectos
analizados por el modelo tienen una base mas
bien cualitativa y con distinta relevancia para
una organizacion.

9. Desarrollo de Matriz de
priorizacion segin metodologia
Mckinsey

Para el desarrollo de clasificacion y anélisis
de los resultados que se obtienen mediante la

aplicaciéon de la herramienta, fue necesario
determinar seguin la relevancia de cada
dimension dentro de una perspectiva. Para
ello, se aplic6 la Matriz de priorizacién segin
metodologia de Mckinsey, con el propédsito
de definir el nivel de influencia de cada una
de estas. El desarrollo de esta metodologia
incluy6 la participaciéon de siete expertos,
quienes segin su conocimiento y experiencia
lograron determinar la importancia que debe
obtener cada una de las dimensiones dentro
de cada perspectiva que contiene el modelo.

A continuacidon, se muestran los resultados
obtenidos a través de esta metodologia
que tiene como finalidad establecer la
priorizacion o peso dentro de una perspectiva
para cada una de las dimensiones que inciden
en la evaluaciéon por parte de este modelo.
Se presenta en la figura 5 ejemplo de los
resultados obtenidos para la perspectiva de
clientes:

Figura 5.

Matriz Mckinsey Perspectiva Clientes

IMPORTANCIA DIMENSIONES (PERSPECTIVA

CLIENTES)

MODELO DELTA / ESTRATEGIA GENERICA

YIMINIO
YIO3LYH1S3/¥.L133d O073a0W
OMYLSINdNSIHd OLNIIWINDIS
LTINS T HOTWA I0NA0Yd
37 3ND7 OTIWONODI C13A0 I
ONILIHHY N 30 ¥ID31L¥H1ST
SWIONIANIL IA NQI20IT13S
A ONYOLINI 13d NQIO¥MIYAS
IVIOHIWOD WIDILWH 1SS
S09S3 30 ZIMLYIW
TNV WOD A ¥OIL3

avioL

FALLY 13 VIONYLEOJWI

=

SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO

MODELO ECONOMICO ¢ QUE LE PRODUCE VALOR AL CLIENTE?

=

ESTRATEGIA DE MARKETING

= =
==z
SRERCEED

EVALUACION DEL ENTORNO Y SELECCION DE TENDENCIAS

0,20

ESTRATEGIA COMERCIAL

0,13

MATRIZ DE RIESGOS
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Parala perspectiva de clientes (figura 5), los
resultados que le otorgaron mayor relevancia
a sus dimensiones fueron: Evaluacion del
entorno y seleccion de tendencias (20%),
Modelo econémico (16%) y modelo delta /
estrategia genérica (16%), asumiendo estas
tres el 52% de relevancia total correspondiente
a esta perspectiva, el 48% restante se encuentra
dividido porcentualmente también segtn la
relevancia otorgada por los expertos, como se
demostré en la figura 5.

Tras el desarrollo sobre la determinacion
de relevancia de las dimensiones mediante
la Matriz de priorizacién segin metodologia
Mckinsey, se determiné una estandarizacién
Mapa de Oportunidad. Este
mapa permite evidenciar en forma gréfica
y clara los resultados que se obtengan al
aplicar la herramienta en una determinada

llamada

organizacion. A su vez, se realizd una
categorizacion de resultados en 3 niveles, los
cuales permitan detectar brechas analizando
desde lo mas micro a lo mas macro. Lo
anterior se detalla a continuacion:

10. Analisis de resultados Nivel 1

En este nivel, vamos a analizar a través del
mapa de oportunidad los resultados de las
perspectivas: financiera, clientes, procesos,
aprendizaje y crecimiento referente a sus
propias dimensiones, las cuales permitan
evidenciar el nivel de desarrollo actual
obtenido como resultado de la aplicacién del
modelo MIDE.

A continuacion, en la figura 6 se exponen
a modo de ejemplo, la perspectiva de
procesos respecto a sus resultados y mapa de
oportunidad.

Figura 6

Perspectiva, procesos, resultados.

Fuente: elaboracién propia.

El gréfico 1 es el resultado que se obtiene permite visualizar la deteccién de brechas, tal

automaticamente en un formato radial, el cual

11

como se muestra a continuacion.
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Grifico 1.
Mapa Oportunidad nivel 1, Perspectiva Procesos

Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, logramos evidenciar las
brechas que existen respecto a esta perspectiva
en un nivel que es mas micro, con el prop6sito
de conocer las debilidades en las cuales
debemos centrar nuestro foco para mejorar
el rendimiento de estas perspectivas y que
tenga consecuencias positivas los respectivos
resultados.

11. Analisis de resultados Nivel 2

Para este nivel se determiné una
categorizaciondistinta, la cual permite conocer
un aspecto mas cualitativo de la organizacion
donde se ejecuta el modelo. Estas categorias
estdn asociadas a cada una de las preguntas
claves realizadas en cada dimensién por cada
perspectiva estratégica, con el propésito de
tener una evaluacién sobre el nivel de gestion
general de la organizacién, dichas categorias

se detallan en la tabla 2 .

Tabla 2.
Analisis de resultados Nivel 2, Descripcién de Categorizaciéon

N° Categoria Descripcion
1) Creacion de Crea procedimientos metédicamente con el propésito de
procedimientos establecer mayor control sobre su gestion.
Recibe u obtiene resultados periédicos acerca de procesos
2) Control de resultados .. e perio P
estratégicos o criticos en su gestion.
. Actua y aplica acciones correctivas concretas sobre
3) Gestion sobre resultados y ap

desviaciones en indicadores.
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N° Categoria Descripcion
g Visualiza actividades claves y se anticipa a los hechos con
4) Planificacion . .
un conjunto de medidas.
5) Conocimiento de su Conoce la industria, su mercado, su entorno en general y
negocio lo aplica en su negocio.
. Genera participacion entre las areas para fortalecer la
6) Involucramiento

creacion de procedimientos, procesos y gestion.

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 3 se muestran las categorias y la
cantidad de preguntas exactas por cada una
de las perspectivas estratégicas.

Tabla 3.
Analisis de resultados Nivel 2, Cantidad de preguntas por categoria

N° NIVEL 2 Financiera Clientes Procesos Aprendizaje y  Total de preguntas

Crecimiento por categoria
Creacion de 1 9 7 16 43
procedimientos

Control de 15 5 9 4 33
resultados

3 Gestion sobre 12 1 1 6 a1
resultados

4 Planificacion 18 28 7 23 76

5 Conocimiento 2 29 20 7 78

de su negocio
6 Involucramiento 7 8 19 39 73
Total 85 91 73 95 344

Fuente: elaboracién propia.

A modo de ejemplo y una vez aplicado el desarrollo por categorizacion de preguntas tal
modelo MIDE, se puede obtener el grado de como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.
Resultados analizados en Nivel 2 por Categoria

N° NIVEL 2 Financiera Clientes Procesos AyC Promedio de cumplimiento

por categoria
Creacién de
1 procedimientos 95% 78% 75% 85% 83%
Control de
2 resultados 75% 50% 69% 88% 70%
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Promedio de cumplimiento

N° NIVEL 2 Financiera Clientes Procesos AyC .
por categoria

Gestion sobre

3 resultados 88% 77% 80% 58% 76%

4 Planificacion 81% 65% 71% 89% 77%
Conocimiento

5 de su negocio 88% 84% 74% 64% 77%

6 Involucramiento 71% 63% 82% 60% 69%

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se grafica el mapa de
oportunidad nivel 2 con los resultados
de categorizacion correspondiente a cada
una de las perspectivas estratégicas de la

Tabla 5. En el Grafico 2 se observa el grado

de cumplimiento por cada perspectiva en
funcién de su categorizacién de Nivel 2.

Grafico 2.
Mapa de oportunidad nivel 2, Resultado por Categorizacién para las Cuatro Perspectivas

Fuente: elaboracién propia.
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12. Analisis de resultados Nivel 3 se basa el modelo MIDE como se muestra a

Los resultados para este nivel abarcan la continuacién en la figura 7.

mirada mas macro, la cual se compone por
las cuatro perspectivas estratégicas en las que

Figura 7.
Resultado final de la aplicacion del Modelo MIDE

Fuente: elaboracién propia.

De esta manera, se logra apreciar donde de una organizacién, estos resultados son
existen los minimos y mdaximos grados de interpretados a través de un grafico radial con
desarrollo respecto a la gestion sobre las 4 el propésito de identificar las brechas como se
grandes perspectivas estratégicas dentro muestra en el Gréfico 3.

Grifico 3.
Mapa de oportunidad nivel 3, Resultado final de la aplicacion del Modelo MIDE

Fuente: elaboracién propia.
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La identificacion de brechas a través de
los mapas de oportunidad en los 3 niveles
permite conocer mas en profundidad el
comportamiento de la organizacién, conocer
sus fortalezas y debilidades y asi crear una
adecuada hoja de ruta que nos permita
generar las adecuadas propuestas de mejora
de manera fundamentada a través de un
certero diagndstico.

13.Procedimiento aplicacion
modelo MIDE

En la figura 8 se presenta el contenido
del procedimiento de aplicaciéon del modelo

MIDE el cual tiene como propésito, entregar
los pasos que deben seguir los profesionales
que participen en la aplicacién del Modelo
Integral de Desarrollo Empresarial (MIDE),
de manera de asegurar el uso correcto de
todos los elementos que el modelo contiene,
poder realizar las mediciones y analisis de
evidencias en forma correcta y estandarizada,
realizar las evaluaciones en forma razonada y
sustentar de esta forma las recomendaciones
finales de mejora.

Figura 8.

Procedimiento aplicacién modelo MIDE

Fuente: elaboracion propia.
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14. Conclusiones

En funcién de los resultados obtenidos
por los testeos en empresas tanto de servicios
como de manufactura, podemos concluir
que la metodologia de aplicacion, disefio,
resultados y diagnoésticos que se desprenden
del proceso de ejecucion formal, se ajustan en
forma exitosa al objetivo de esta investigacion.

En el desarrollo de MIDE, se levantaron
mas de 340 variables relacionadas a la
gestion del negocio, considerando la cantidad
de herramientas que se utilizaron para
desarrollar el proyecto, las cuales fueron
sometidas a un filtro por parte de un grupo de
expertos. De esta forma, es posible determinar
que un nimero muy minimo de empresas
cumple con niveles 6ptimos a cada una de las
preguntas realizadas, por lo cual siempre se
podréa establecer una brecha en la aplicacién
del modelo en cualquier empresa y por ende
determinar una oportunidad de mejora para
la organizacion, la cual se puede obtener de
manera rdpida, gracias a la aplicacion practica
de este modelo, tributando a los objetivos:
1) “Identificar las dimensiones estratégicas,
variables y parametros que determinan
la calidad y grado de desarrollo, de los
sistemas o mecanismos de control de gestién
empresariales actuales” y 2) “Seleccionar
y/o disefar las herramientas y algoritmos
pertinentes de considerar en el modelo, de
manera de posibilitar un diagnoéstico certero
y fundamentado, respecto del estado de la
gestion actual de una empresa”.

A partir de los testeos realizado tanto en
empresas de servicios como de manufactura
y considerando los resultados encontrados,
se han podido establecer dos aspectos a
saber: se pudo retraolimentar el modelo
de las mejoras pertinentes a partir de los
resultados y se ha podido concluir que
efectivamente el modelo MIDE es capaz de
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constituir un apoyo estratégico a la gestion
de las organizaciones en lo que respecta al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos
previamente establecidos. De la misma
forma se ha podido verificar lo establecido
en objetivo “Desarrollar un procedimiento
para la aplicaciéon del modelo de diagnéstico
y evaluacién del grado de desarrollo de los
sistemas 0 mecanismos de control de gestion”.

A través del tiempo, la herramienta
generard gran cantidad de data y evidenciard
acerca del comportamiento de las
organizaciones a través de distintos sectores
industriales, tamafios de organizaciones,
entre otras variables, las cuales pueden ser
clasificadas provocando mayor conocimiento
de sus fortalezas y debilidades comunes. Esto
seria un gran apoyo al mundo empresarial,
dado que el objetivo del modelo es poder
identificar las brechas con informacién
fidedigna y fundamentada en forma grafica
a través de los mapas de oportunidad en un
tiempo acotado y de esta forma entregar una
propuesta de mejora totalmente coherente a
su estructura y disponibilidad de recursos
que permitan el logro de los objetivos.

En la actualidad, las organizaciones
invierten recursos para mejorar su gestion
en forma general y si bien se logran medir
resultados, desconocen el grado de desarrollo
actual o algin indicador que les permita
continuar maximizando sus recursos en
forma 6ptima, tanto las entrevistas a personas
claves de organizaciones realizadas como
parte de la investigacion de este proyecto de
investigacién, dan cuenta de esta realidad,
la herramienta surge por una necesidad de
poder medir, conocer y controlar dimensiones
dentro de perspectivas que si bien se conocian
antes de esta innovacion, no se tenian datos
duros acerca del nivel de avance o desarrollo
que se obtenian mediante la gestion que
aplican anualmente. Debido a lo anterior,
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consideramos que todas las organizaciones
deberian someterse a una evaluacion con el
modelo MIDE, ya que este modelo se orienta
no solo a organizaciones que estén pasando
por una situacion de crisis ligada a factores
internos y externos, sino que se puede aplicar
a grandes organizaciones que contengan un
alto valor de conocimiento, mecanismos y
planes estratégicos bien logrados.

En la actual realidad a nivel pais y mundial
donde estamos inmersos en una crisis
sanitaria y econémica que afecta a todos los
rubros econdmicos, es clave la gestion sobre el
negocio y la innovacién que estos deben tener,
para enfrentar las nuevas realidades. Por eso,
el modelo creado es de vital importancia,
ya que aborda todas las perspectivas de la
empresa y temas tan importantes como la
innovacion y la gestion de riesgos.
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