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				Resumen:

				El presente trabajo analiza un conjunto de artículos, con el fin de obtener los beneficios de la in-tegración de los informes GRI en las organizaciones, para ello, se han usado 672 artículos de la base de datos SCOPUS. Esto se hizo mediante una revisión teórica, guiados por la metodología de revisión sistemática con base en las estrategias PRISMA. De ello, se excluyó según criterios establecidos, en dónde esté proceso obtuvo 33 artículos que relacionan al propósito los cuales se pudo tener 6 resultados según análisis. Por otro lado, se concluyó beneficios originados para las organizaciones debido al uso de estos indicadores de los cuales, fueron en ambiente (1), produc-ción (2), marketing (3), financiero(4), toma de decisiones (5), y por último, en la gestión del talento humano(6). En síntesis, la integración de los informes GRI, ha determinado beneficios para las organizaciones que lo integran, por lo cual, su uso debe de ser de manera adecuada para que con ello se logre los resultados obtenidos. 

				Palabras clave: beneficio financiero, beneficio ambiental, beneficio gestión de talento, beneficio marketing, beneficio toma de decisiones, beneficio en la producción, sostenibilidad, industria, res-ponsabilidad social.

				Códigos JEL: D23, D24, D63, D71, M5

				Abstract:

				This paper analyzes a set of articles, in order to obtain the benefits of the integration of GRI reports in organizations, for this purpose, 672 articles from the SCOPUS database have been used. This was done through a theoretical review, guided by the systematic review methodology based on PRISMA strategies. From this, it was excluded according to established criteria, where this pro-cess obtained 33 articles related to the purpose of which 6 results could be obtained according to analysis. On the other hand, we concluded benefits originated for the organizations due to the use of these indicators, which were in environment (1), production (2), marketing (3), financial(4), de-cision making (5), and finally, in the management of human talent(6). In summary, the integration 
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				Introducción

				Actualmente la humanidad se enfrenta a dos futuros posibles: no realizar ninguna acción para detener las emisiones generadoras del cambio climático o, por el contrario, controlar tales emisiones. Esto último, si bien permite obtener beneficios, acarrea necesariamente costos (Socolow & Pacala, 2006). 

				En ese contexto, se creó la Iniciativa de Reporte Global (Global Reportive Initiative): innovación gerencial que se ha extendido hasta el punto de aplicarse de manera estándar en los reportes de sustentabilidad fundamentados en la responsabilidad social corporativa (Chauvey et al., 2015). Se trata de un conjunto de guías o instrucciones que ayudan a las instituciones empresariales a construir una fluida comunicación entre sus áreas internas y con organizaciones asociadas (Hedberg & Malmborg, 2014). 

				La Iniciativa de Reporte Global o GRI surgió a causa de acciones corporativas contrarias al cuidado ambiental (Brown et al., 2009). Se considera que su adopción en los informes de responsabilidad social corporativa puede ayudar a las empresas a encontrar modos de cambiar y a educar sobre su intención de mejorar el desempeño social (Yang et al., 2021).

				El GRI se define como una organización autónoma desarrollada en el año 1997 que promueve la aplicación de los informes de sostenibilidad brindando ayuda y pautas para su desarrollo (GRI, 2012). En el año 2002 se estructuró en cuatro secciones (perfil, 

			

		

		
			
				estructura de gobierno y sistema de gestión, indicadores de desempeño, indicadores GRI) (Weber & Kollner, 2008). El objetivo de esta iniciativa fue establecer un marco universal para el informe voluntario de los impactos económicos, ambientales y sociales de las corporaciones y, gradualmente, de otras organizaciones (White, 1999 citado en Hervieux et al., 2017). Este instrumento ayuda a mostrar los resultados de la responsabilidad social corporativa (Marimon et al., 2012) puesto que los informes así realizados brindan información acerca del rendimiento social, ambiental, financiero y de gobierno de las corporaciones (Simmons et al., 2018). El GRI es utilizado por las empresas para obtener utilidades y con ello una imagen representativa (Hedberg & Malmborg, 2014). 

				La primera edición de las pautas del Reporte Global Internacional fue la versión conocida como G1, que se publicó en el año 2000 y que fue mejorada con la publicación de la versión G2 del año 2002 y, más adelante, con la versión G3 del año 2006. El año 2011 se publicó la versión G3.1 del instrumento que fue mejorada en el estándar GRI G4, publicado en el año 2013 (Hervieux et al., 2017). 

				En las últimas décadas la aplicación de los informes GRI se ha vuelto relevante al punto de erigirse en el estándar más aceptado en la actualidad. En efecto, una encuesta reciente sobre informes de responsabilidad corporativa muestra que sobre el 90 % de las empresas más grandes del mundo publican un informe de sostenibilidad, además, casi las tres cuartas partes de ellas utilizan los 

			

		

		
			
				of the GRI reports has determined benefits for the organizations that integrate it, therefore, its use must be in an adequate manner so that the results obtained are achieved. 
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				indicadores del GRI (KPMG International 2015; citado en Anton et al., 2018). 

				A nivel mundial una mayoría de empresas ha adoptado los estándares del GRI para sus informes de sostenibilidad, lo que ha conllevado importantes efectos en términos de marketing (Gaudencio et al., 2018). Gouthrie y Farneti dan cuenta de casos positivos de la aplicación del GRI; entre los que se encuentran empresas del sector público en Australia (Gouthrie & Farneti, 2008).

				Diferentes artículos abordan los resultados de la adopción de GRI usando descripciones cualitativas, tales como mayor transparencia, credibilidad y comparabilidad de los informes (Yang et al., 2021). El GRI permite legalizar las acciones de sustentabilidad y puede usarse como una herramienta generadora de ventajas competitivas a través del marketing por emulación o brenchmarketing (Ferreira et al., 2018). Además, el GRI sirve como indicador clave para la ejecución de la sostenibilidad (Belkhir et al., 2017). Sin embargo, si bien la sostenibilidad ha sido profusamente divulgada se carece de una práctica de esta (Guthrie & Farneti, 2008). Por otro lado, algunas empresas han manifestado que las noticias positivas de responsabilidad social corporativa en los informes de sostenibilidad pueden minimizar los resultados negativos obtenidos (Yang et al., 2021).

				Las organizaciones han optado por los informes GRI como indicadores para sus memorias de sustentabilidad debido a que ofrecen oportunidades de reputación, de competitividad, de política y de mercado (Antón et al, 2018). Aplicar estas iniciativas mejora su imagen y, como consecuencia, impacta de manera positiva en su reputación como organización; asimismo puede reducir costos y, por consiguiente, aumentar la productividad así como también incidir en 

			

		

		
			
				generar un ambiente laboral armonioso, debido a que una organización que contribuye con la sostenibilidad enorgullece a sus colaboradores (Gaudencio et al., 2018). Por otra parte, la revisión de Chiarini muestra que, luego de pasar por el SEP, se deben considerar los indicadores del GRI (Chiarini, 2015). 

				Dicho lo anterior, este texto tiene como propósito rastrear los resultados que conlleva la elaboración de informes de sostenibilidad con estándares de GRI en los sectores industriales, a excepción del sector salud. También, como segundo objetivo, se pretende determinar si la elaboración de los informes trajo beneficios en términos de sostenibilidad y, en general, en términos de responsabilidad social. Para lograr estos propósitos examinaremos los reportes y buscaremos si hubo beneficios para las organizaciones que integraron los informes GRI en sus memorias de sostenibilidad. En síntesis, se pretende responder a la siguiente pregunta: ¿cuáles son los beneficios obtenidos al integrar los informes de GRI en las organizaciones? 

				Método de investigación

				En el desarrollo de la presente investigación se delimitaron los términos relacionados con el objetivo del estudio. Se circunscribió el trabajo a artículos de investigación empíricos y teóricos, referidos a la aplicación del GRI y a sus beneficios para las industrias; exceptuándose el sector salud. Se decidió no discriminar artículos por la antigüedad de las publicaciones, país, ni por el sector económico de las organizaciones involucradas en la aplicación del instrumento. 

				2.1. Preguntas de investigación 

				El objetivo principal de este estudio es encontrar y analizar los documentos que tratan sobre los informes GRI y sus beneficios 
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				para diferentes sectores industriales. Dicho de oro modo, el presente trabajo tiene como objetivo responder: ¿qué beneficio se ha obtenido de la integración de los informes de GRI en las organizaciones?

				Se empleó el método PICOC para definir el alcance de la revisión (Petticrew y Roberts, 2006). Así, se determinó que: población (P): documentos indexados en Scopus; intervención (I): estudios que hayan implementado el GRI en las empresas y que tengan beneficios; comparación (C): no hay comparación; resultados (O): artículos que evidencien beneficios en el sector financiero, manufacturero e industrial; contexto (C): investigaciones realizadas en todo tipo de empresas y aplicando el GRI.

				2.2. Criterios de exclusión

				Una vez establecido el alcance de la revisión, se ha definido un conjunto de criterios de exclusión para seleccionar los trabajos relevantes de acuerdo con la pregunta de investigación previamente definida. Específicamente, se definieron cuatro criterios de exclusión (CE): EC1: documentos que no presentan el tema del GRI; EC2: documentos que no se pudieron encontrar ya que no está disponibles en su versión completa; EC3: documentos que no estaban relacionados con el tema a tratar; EC4: documentos que están relacionados con el sector salud.

				2.3. Estrategia de búsqueda 

				La base de datos electrónica seleccionada para llevar a cabo las búsquedas fue Scopus. Se elegió por cumplir un conjunto de requisitos: 1) es una base de datos de referencia en el ámbito de la investigación; 2) es una base de datos relevante en el área de investigación en este estudio de mapeo.

			

		

		
			
				Respecto de los términos de búsqueda se identificaron a partir del método PICOC y de los sinónimos o alternativas utilizados en la literatura para hablar sobre la Global Reporting Initiative y los beneficios obtenidos tras su aplicación.

				Los términos de búsqueda se han definido en español de acuerdo con los criterios de exclusión. En particular, los términos de búsqueda elegidos relacionados con los beneficios de la aplicación de GRI fueron: responsabilidad social, impacto financiero, RSC, aplicación del GRI, beneficios, efecto de la aplicación del GRI, impacto ambiental.

				2.4. Cadenas de búsqueda 

				Para realizar la selección de estudio se diseñó una cadena de búsqueda utilizando los términos predeterminados y los conectores booleanos de “AND” and “OR” como se muestras en la cadena de búsqueda que se indica a continuación: 

				Global Reporting Initiative OR GRI

				El proceso de búsqueda y selección se inició el 19 de abril del año 2022 y se exportó la información de todos los documentos a un archivo Comma Separated Values (CSV) para, posteriormente, organizar una hoja de cálculo Microsoft Excel que incluyó información relevante distribuida en columnas encabezadas por los siguientes datos: autor, año, título, título de la fuente, tipo de documento, idioma, resumen, palabras claves, enlace y DOI.

				En cuanto a la secuencia de selección de estudio con base al diagrama de flujo PRISMA, se inició con la fase de identificación determinada por las características propias de la investigación a partir de la ecuación de búsqueda predeterminada. El total de documentos encontrados pasó por un 
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				proceso de filtro, en el cual se descartaron los duplicados. Luego, se realizó la fase de cribado donde se descartaron los documentos que no se pudieron recuperar, así como otros documentos determinados por los siguientes criterios: (a) documentos cuyo objetivo de investigación no eran compatibles con el propósito del presente estudio, es decir, que no estaban orientados a exponer los beneficio del GRI; (b) documentos cuyo objetivo de investigación se enfoca en el sector salud. Por último, se finalizó con la fase de inclusión donde se presentó el total de estudios para la revisión.

				Resultados

				3.1. Selección de la muestra

				En una fase inicial de identificación en la base de estudios Scopus mediante la ecuación de búsqueda se encontró un total de 672 

			

		

		
			
				documentos. Luego, como primer filtro, se descartaron los documentos duplicados e infiltrados por el sistema en la base de datos, es decir: (n-48-449) = 175 documentos. A continuación se realizó la fase de cribado, en la que se descartaron los documentos que no se recuperaron (73) debido a que no se tuvo acceso a la información. De este modo se llegó a una cifra de 102 estudios para ser evaluados. 

				Posteriormente, se eliminaron artículos aplicando dos criterios de exclusión: aquellos no relacionados con el tema a investigar y aquellos relacionados con el área de la salud, excluyéndose de esta manera un total de 69 documentos. Así, se arribó a un total de 33 estudios para ser analizados. La lista completa de los documentos incluidos, así como cada fase de exclusión, se encuentra en una hoja de cálculo en google sheets, disponible en el siguiente enlace: https://bit.ly/3NgUHIs

			

		

	
		
			
				6

			

		

		
			
				Chullo Huayhuameza, Estefany, et. al

			

		

		
			
				Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA (Page et al., 2021). 
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				Nota: n = 33 número de documentos finales.
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				3.2. Características de la muestra

				Se encontraron un total de 19 países de publicación de las investigaciones, distribuidos de la siguiente manera: (a) España, con 5 publicaciones; (b) Brasil, con 3 publicaciones; (C) Italia, India, Francia, EE.UU., Canadá y Australia, con dos publicaciones cada uno de ellos; (d) Turquía, Tailandia, Suiza, Sudáfrica, Reino Unido, Malasia, Grecia, Finlandia, Corea del sur, China y Austria, con 

			

		

		
			
				1 publicación correspondiente a cada país. De esta distribución, se observa que los países donde más se ha investigado esta temática pertenecen al continente europeo. La figura 2 presenta de manera gráfica la distribución de las investigaciones de acuerdo con los países donde se publicaron. Adicionalmente, cabe comentar que hay estudios que se realizaron en más de un país.

			

		

		
			
				Figura 2. Distribución de las investigaciones por países. https://bit.ly/3lFB8Ow
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				En la figura 3, se presenta el número de publicaciones que han estudiado el beneficio de la aplicación GRI en las organizaciones, por año; y que, además, pasaron por el proceso de inclusión determinado para esta revisión. 

			

		

		
			
				Se publicó un promedio de dos artículos por año desde el 2003 hasta el 2021, siendo el año 2015 y eñ año 2017 los periodos donde más artículos fueron publicados, con cinco y seis artículos respectivamente.
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				Figura 3. Publicaciones sobre beneficios de la aplicación de GRI publicados, años 2003 a 2021, total anual 
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				Tabla 1. Frecuencias de documentos científicos en la bases de datos bibliográficos Scopus.

			

		

		
			
				
					Beneficios

				

				
					Resultados

				

				
					Artículos (autores y año de publicación)

				

				
					Ambientales

				

				
					Genera cambio en el medio ambiente dando mayor seguridad, valorando positivamente a los grupos de interés.

				

				
					Brown et al., 2009; Alazzani & Wan-Hussin, 2013; Yadava & Sinha, 2016

				

				
					Valorar la optimización de recursos; influye positivamente con el medio ambiente.

				

				
					Sethi et al., 2017; Belkhir et al., 2017; Katja & Myllyviita, 2015; Gaudencio et al., 2018

				

				
					Contribuye con la sociedad y el ambiente.

				

				
					Gümrah et al., 2019; Metaxas & Tsavdaridout, 2016

				

				
					Productivos

				

				
					Crecimiento en el desempeño económico; genera un aumento en la productividad.

				

				
					Marimon et al., 2012; Barkemeyer et al., 2015

				

				
					Aumenta la rentabilidad con el apoyo de la sostenibilidad.

				

				
					Chiarini, 2017; Boiral O., 2019; Narula et al., 2021

				

				
					Economía sostenible; fomenta la competitividad y el desarrollo de las empresas.

				

				
					Tarquinio & Raucci, 2015; Korphaibool, 2021

				

				
					Genera ahorro y manejo en el control de riesgo: aumenta la productividad y confianza.

				

				
					Ward & Kimberly-Clark’S, 2012
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					Marketing

				

				
					Manejo de una imagen corporativa transparente aumenta la credibilidad, genera confianza y empatía.

				

				
					Godha, 2015; Hervieux et al., 2017; Anton et al., 2018

				

				
					Estrategia de diferenciación; genera ventaja competitiva.

				

				
					Vicente et al., 2017

				

				
					Asegura una gestión sólida. 

				

				
					Ferreira et al., 2018 García et al., 2014

				

				
					Financieros

				

				
					Sustentabilidad empresarial.

				

				
					Masud et al., 2018

				

				
					Mejor empleabilidad y control de los recursos financieros.

				

				
					Ortiz & Marín, 2014

				

				
					Canalización de fondos y oportunidades.

				

				
					(Chauvey et al., 2015).(Ch (Chauvey et al., 2015)

				

				
					Toma de decisiones

				

				
					Incrementa la transparencia y confianza a nivel empresarial.

				

				
					Hedberg & Malmborg, 2014

				

				
					Comparabilidad y precisión para identificación y prevención de problemas.

				

				
					Koellner & Gesellschaft, 2008

				

				
					Planificación de estrategias.

				

				
					Antoni & Hurt, 2006

				

				
					Gestión del talento

				

				
					Incrementa los conocimientos, habilidades en las áreas directivas aportando al liderazgo.

				

				
					Guthrie & Farneti, 2008

				

				
					Mejora de resultados en la evaluación de desempeño a través de la concientización de los colaboradores.

				

				
					Safari & Areeb, 2020

				

				
					Ventajas competitivas y mejora organizativa.

				

				
					Gallego-Álvarez et al., 2019

				

			

		

		
			
				Luego de la revisión de los artículos incluidos para el análisis y la categorización de los distintos beneficios del GRI y su relación con las variables claves asociadas con los resultados, se determinó que los diversos beneficios del GRI están orientados en seis categorías según la forma en que estos fueron aplicados o estudiados en las distintas investigaciones. Estas categorías fueron: (1) beneficios en el ambiente; (2) beneficios en la producción; (3) beneficios en el marketing; (4) beneficios financieros; (5) beneficio en la toma de decisiones y (6) beneficios en la gestión de talento.

			

		

		
			
				 La primera categoría reúne artículos enfocados en los beneficios del instrumento para el ambiente y la sostenibilidad, agrupando informes basados en el impacto ambiental, en la optimización de recursos y en la relación con la ciudadanía. Los artículos de este grupo muestran como la reducción del impacto ambiental empieza con la presentación de informes y con la implementación del GRI en la gestión de la responsabilidad social corporativa para elevar la conciencia ambiental. Los artículos dan cuenta de los siguientes resultados de la aplicación del instrumento en términos de sostenibilidad: (a) reducción de costos; (b) 
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				regulación ambiental; (c) mejora de la calidad de los productos o servicios ; (d) reducción de la contaminación (Brown et al., 2009; Barkemeyer et al., 2015; Yadava & Sinha, 2016; Sethi et al., 2017; Belkhir et al., 2017; Katja & Myllyviita, 2015; Gaudencio et al., 2018; Gümrah et al., n.d.; Metaxas & Tsavdaridou, 2016) 

				La segunda categoría agrupa una serie de artículos que se enfocan en los beneficios del GRI orientados a la producción tales como: (a) control de calidad; (b) mejora de procesos; (c) mayor rendimiento; (d) responsabilidades de forma organizado y eficaz (Marimon et al., 2012; Barkemeyer et al., 2015; Chiarini, 2015; Boiral O., 2017; Narula et al., 2021; Tarquinio et al., 2015; Korphaibool, 2021; Ward & Kimberly-Clark’S, 2012).

				La tercera categoría comprende artículos que tratan acerca de los beneficios del GRI que guardan relación con las prácticas de marketing. Según este abordaje, la transparencia de los informes incide en la imagen empresarial y actúa como una ventaja competitiva para aumentar la credibilidad entre consumidores y proveedores y su fidelización. Así pues, los resultados del instrumento en términos de marketing fueron los siguientes: (a) aumento de la credibilidad, (b) generación de confianza y empatía y (c) diferenciación ante la competencia (Godha, 2015; Hervieux et al., 2017; Anton et al., 2018; Vicente et al., 2017; Ferreira et al., 2018; García et al., 2014).

				La cuarta categoría, por su parte, aúna artículos referentes a los beneficios del GRI para garantizar la transparencia y control del proceso financiero en la bolsa de valores (Masud et al., 2018; Yang et al., 2021; Ortiz & Marín, 2014; Chauvey et al., 2015).	

				

			

		

		
			
				La quinta categoría, a su vez, comprende beneficios para la mejora en la toma de decisiones de las organizaciones. Esto ocurre porque la publicación de informes permite analizar la situación respectiva para identificar y prevenir posibles problemas, en el entendido que, a mayor información, menor riesgo. Como variables claves se registran: (a) incremento a la confianza; (b) equilibrio; (comparabilidad) precisión; (e) claridad (Hedberg & Malmborg, 2014, Koellner & Gesellschaft, 2008, Antoni & Hurt, 2006).

				En sexto lugar Por último, como sexta categoría, se presentan artículos sobre los beneficios de la gestión del talento. En este sentido, las organizaciones muestran una mejora en la evaluación de desempeño y en el liderazgo de la organización, lo que genera ventajas competitivas. Como variables claves se registran: (a) incremento en los conocimientos; (b) habilidades; (c) concientización de los colaboradores; (d) mejora organizativa (Guthrie & Farneti, 2008, Safari & Areeb, 2020, (Gallego-Álvarez et al., 2019).

				Discusión

				La presente investigación tuvo como objetivo ponderar los beneficios de la aplicación del GRI en las organizaciones. Indicadores que estas pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempeño, ambiental, económico y social, con la finalidad de tener una mejora continua. 

				Esta revisión confirma los beneficios de la aplicación de GRI y los agrupa en seis categorías: beneficios ambientales (B.A); beneficios en la producción (B.P); beneficios en el marketing (B.M), beneficios financiero (B.F), beneficios en la toma de decisiones (B.T.D.); y por último, beneficios en la gestión de talento (B.G.T). 
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				En cuanto a beneficios ambientales, el uso de indicadores GRI lleva a reducir la contaminación que genera el usar energías no renovables y contaminantes como el petróleo u otros gases que dañan el planeta. Para ello, las organizaciones realizan inversiones verdes que han traído consigo una reducción en costo de energía, una mejora para el planeta y por último una aceptación por la sociedad (Brown et al.,2009; Brakemeyer et al., 2015; Yadava & Sinha, 2016; Sethi et al., 2017; Belkhir et al., 2017; Katja & Myllyviita, 2015; Gaudencio et al., 2018; Gumrah et al., 2019; Metaxas & Tsaudaridout, 2016). 

				Sin embargo, para Moneva los temas ecológicos y ambientales son ignorados por las organizaciones porque su costo es innecesario y sus beneficios están sobrevalorados (Moneva et al., 2006). Asimismo, Belkhir y otros autores determinaron que la utilización del informe GRI no proporciona beneficios (Belkhir et al., 2017). 

				Integrar los informes GRI en las memorias de sostenibilidad es fundamental, ya que no solo generan beneficios a nivel individual, sino también a escala global. Estos informes adquieren cada vez mayor relevancia porque abordan aspectos clave que ayudan a las organizaciones y a los lectores a reflexionar sobre el impacto negativo del uso de energías no renovables y contaminantes. Al hacerlo, se promueve la adopción de prácticas que contribuyen a mitigar los desastres ambientales. Además, las organizaciones han experimentado beneficios no solo ambientales, sino también para sus trabajadores, quienes ahora disfrutan de un aire menos contaminado en comparación con los tiempos en que la producción a gran escala no consideraba el impacto ambiental.

				La segunda categoría se relaciona con beneficios en la producción, tratándose de 

			

		

		
			
				efectos positivos en el control de calidad, mejora de procesos y mayor rendimiento (Marimon et al., 2012; Barkemeyer et al., 2015; Chiarini, 2015; Boiral O., 2017; Narula et al., 2021; Tarquinio et al., 2015; Korphaibool, 2021; (Ward & Kimberly-Clark’S, 2012). Estos resultados concuerdan con un estudio que menciona que la responsabilidad social corporativa contribuye con el desarrollo económico sostenible, a partir de los compromisos que adquiere cada empresa por medio del trabajo en equipo, con lo cual se busca mejorar la calidad de vida (Beltrán, 2018). 

				En la categoría de beneficios en el marketing, la investigación evidenció que el uso de los reportes GRI mejora la transparencia y la credibilidad de la empresa, generando de esta manera una ventaja competitiva (Godha, 2015; Hervieux et al., 2017; Antón et al., 2018; Vicente et al., 2017). Sin embargo, otros estudios mencionan que la gran mayoría de estrategias de marketing orientadas a la sostenibilidad son del tipo pasivo, el cual se caracteriza por ser de bajo costo lo que implica que las partes interesadas se preocupen más por los beneficios que por los verdaderos problemas de sostenibilidad (Morales et.al.,2022). Así pues, en ocasiones la sostenibilidad no es tomada con seriedad por las malas decisiones en la gestión de estrategias. Sin embargo, por otro lado se puede apreciar la gran importancia de aplicar el GRI ya que mejora la imagen de la empresa y por ende incide en una mayor rentabilidad. 

				En la categoría de beneficios financieros donde buscan garantizar la transparencia y control en la bolsa de valores han encontrado que debido a la aplicación de este; han aumentado su beneficio financiero; ya que estos han estado involucrados con las inversiones (Masud et al., 2018; Yang et al., 2021; Ortiz & Marín, 2014; Chauvey et al., 
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				2015). Igualmente, Arias y Palacios indican en su estudio que la presentación del informe de sostenibilidad con el uso del GRI tiene ventajas en el desempeño financiero siendo una estrategia corporativa (Arias y Palacios et al., 2022). Por lo cual, podemos denotar que el beneficio financiero, está presente, ya que al tener una organización verde, que contribuya con el beneficio global hace que sus memorias de sostenibilidad sirvan de ejemplo para otras organizaciones y con ella, pueden estar en el ranking de las mejores organizaciones, con la finalidad de que los inversionistas puedan acceder a sus informes y por ende invertir en proyectos futuros.

				 La categoría de beneficios en la toma de decisiones, se muestra que incrementa la confianza, y credibilidad a los informes presentados por las diferentes organizaciones haciendo una comparabilidad, donde se expone que los que tienen un buen desempeño ambiental, social y económico influye positivamente en el desempeño de gobernanza y toma de decisiones (Koellner & Gesellschaft, 2008). De igual manera, Hedberg y Malmborg revelan que los informes son una herramienta utilizada por funcionarios y políticos en temas de gobernanza ambiental, aportando diferentes beneficios en la toma de decisiones políticas, visión, estrategia, etcétera (Antoni & Hurt, 2006; Hedberg & Malmborg, 2003). Estos autores justifican la toma de decisiones con ayuda del GRI no solo ayuda en decisiones específicas, sino, por el contrario, ayuda en ámbitos generales pues contribuye a minimizar el margen de error de la organización.

				 La última categoría es la de beneficios en la gestión del talento. En esta dimensión, el uso de la herramienta para los informes de sostenibilidad mejora la competitividad mediante la creación de lealtad y respaldo de los empleados, además incide sobre la 

			

		

		
			
				operación interna, ya que motiva al personal por sentirse involucrado en la elaboración del reporte o por participar en actividades de responsabilidad social corporativa que son incluidas dentro del informe, asimismo la elaboración de los informes en cuestión implica la participación de personal altamente calificado (Legna, 2007). De igual manera, otros autores han concordado que resultados asociados a la aplicación del GRI en las organizaciones, fueron: (a) incremento en los conocimientos; (b) habilidades; (c) concientización de los colaboradores; (d) mejora organizativa (Gallego-Álvarez et al., 2019). A partir de ahí, se denota la importancia de que las organizaciones contribuyan con el desarrollo sostenible mediante los indicadores de GRI, ya que, esto ha beneficiado en su gestión de talento humano, debido a una mejora organizativa o concientización de los colaboradores. Y con ello se evita una rotación de personal, ya que fomenta la participación por lo que, su inclusión ha de preservar el talento humano, además de manifestar un ambiente laboral armonioso. 

				Las organizaciones deben considerar estos términos pues el tema de la sostenibilidad está tomando cada vez mayor relevancia desde la perspectiva de los consumidores: en el presente los clientes están informados y buscan productos y servicios de empresas que contribuyan con el desarrollo sostenible. Por ello, es importante que las organizaciones de diferentes sectores económicos tengan en cuenta la sostenibilidad e integren los estándares GRI. 

				 La figura 4 representa la integración de los informes GRI en el entorno social de la empresa. Se muestran los beneficios de este instrumento en seis áreas claves: 1) beneficios ambientales; (2) beneficios productivos; (3) beneficios en el marketing; (4) beneficios financieros; (5) beneficios en la toma de 
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				decisiones y (6) beneficios en la gestión de talento. 

				La puesta en práctica de estos informes, supone un conjunto de beneficios que comprenden: impacto ambiental; optimización de recursos; ambiente y sociedad; desempeño económico; rentabilidad; economía sostenible; ahorro y control de riesgo; imagen corporativa; información transparente; estrategia de diferenciación; sustentabilidad 

			

		

		
			
				empresarial; control; canalización de fondos; oportunidades; identificación y prevención de problemas; transparencia, planificación; evaluación de desempeño; ventajas competitivas; organización y liderazgo. Estos beneficios no solo contribuyen a la actividad empresarial, sino también crean conciencia ambiental dentro y fuera de la organización para conducir a una futura economía global sostenible.

			

		

		
			
				Figura 4. Representación visual de los beneficios del GRI hacia una economía sostenible.

			

		

		
			
				Nota:(A) Ambientales, (E) Economicos, (S) Sociales, (B.A)beneficios ambientales; (B.P.) beneficios en la producción; (B.M.) beneficios en el marketing; (B.F) beneficios financiero; (B.T.D) beneficios en la toma de decisiones (B.T.D.); (IA) impacto ambiental; (OR) optimización de recursos; (AS) ambiente y sociedad; (DE) desempeño económico; (R) rentabilidad; (ES) economía sostenible; (ACR) ahorro y control de riesgo; (IC) imagen corporativa; (IT) información transparente; (ED) estrategia de diferenciación; (SE) sustentabilidad empresarial; (C) control; (CF) canalización de fondos; (O) oportunidades; (IP) identificación y prevención de problemas; (T) transparencia, (P) planificación; (ED) evaluación de desempeño;(VC) ventajas competitivas; (OL) organización y liderazgo.
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				Conclusión

				Las industrias están tomando conciencia del impacto que tienen en el mundo. En consecuencia, sus políticas empresariales están implementando actividades que fomentan el desarrollo sostenible, pues implementar estas ideas genera beneficios que convierten las prácticas GRI en una estrategia o herramienta que genera una ventaja competitiva en seis áreas.

				Beneficios ambientales: una política de desarrollo sostenible basada en la implementación del GRI ha generado un resultado positivo respecto al medio ambiente: han disminuido los costes de energía y los contaminantes ambientales. Hacer inversiones verdes contribuye a la reducción de las fuentes contaminantes lo que ha beneficiado al planeta y a las organizaciones.

				Beneficios productivos: la aplicación de esta herramienta genera un beneficio efectivo respecto a la economía empresarial, puesto que mejora el desempeño económico, por ejemplo, al emplear la productividad responsable, organizada y eficaz, aumentando así, las utilidades. 

				Beneficios en el marketing: una organización verde contribuye a la sostenibilidad y construye una imagen corporativa positiva. En tal sentido, es necesario presentar informes con la gran mayoría de los indicadores del GRI para demostrar transparencia y compromiso con la sociedad.

				Beneficios financieros: la buena aplicación de los informes GRI genera un incremento en la bolsa de valores para la organización que lo aplica; por lo que opera como una estrategia corporativa, asimismo las inversiones verdes reducen el costo de producción. La aplicación del GRI no debe basarse solo en la generación 

			

		

		
			
				de dinero, sino en el logro de sustentabilidad económica, ambiental y social.

				Beneficios en la toma de decisiones: a partir del análisis de los informes la gerencia de las empresas tendrá un conocimiento detallado y dispondrá de un panorama mejor para sus decisiones y acorde con los objetivos de la organización.

				Beneficios de gestión de talento: la elaboración de informes GRI contribuye a reforzar el compromiso de los trabajadores con la organización. Además, los reportes de sostenibilidad basados en estándares GRI permiten a las empresas usar datos sólidos para comunicar de manera interna los avances alcanzados.

				Recomendaciones 

				a)	Aplicar indicadores ambientales más transparentes en los informes de soste-nibilidad como apoyo en la búsqueda de soluciones que ayuden a disminuir la con-taminación generada. Asimismo, se debe propagar la información para que otras empresas sean conscientes de sus acciones y puedan llevar a cabo reportes GRI.

				b)	Integrar indicadores que proporcionen información detallada acerca de cómo las organizaciones han aumentado su produc-tividad mediante balances; para que más empresas tomen la iniciativa de imple-mentar el GRI para el beneficio propio de la organización y el ambiente.

				c)	Realizar informes de sostenibilidad to-mando en cuenta todos los indicadores del GRI puesto que, de lo contrario, podrían ser considerados insuficientemente fiables o transparentes.

				d)	Se propone que empresas con gran poten-cial den importancia al GRI y promuevan su uso mediante sus indicadores financie-
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				ros y cómo esto les ha dado utilidades ma-yores a las pronosticadas. 

				e)	Generar una conciencia ética en los inver-sionistas mediante la gestión de charlas que releven la importancia de considerar el GRI y sus beneficios para la sostenibili-dad y para la organización.

				f)	Seguir involucrando al personal median-te charlas de sostenibilidad que busquen promover una conciencia ambiental por el futuro con la finalidad de que se sientan parte importante de este cambio.
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RESUMEN:

El presente trabajo analiza un conjunto de articulos, con el fin de obtener los beneficios de la in-
tegracion de los informes GRI en las organizaciones, para ello, se han usado 672 articulos de la
base de datos SCOPUS. Esto se hizo mediante una revisién tedrica, guiados por la metodologia
de revisién sistemdtica con base en las estrategias PRISMA. De ello, se excluyé segtn criterios
establecidos, en dénde esté proceso obtuvo 33 articulos que relacionan al propésito los cuales se
pudo tener 6 resultados segtin andlisis. Por otro lado, se concluy6 beneficios originados para las
organizaciones debido al uso de estos indicadores de los cuales, fueron en ambiente (1), produc-
cién (2), marketing (3), financiero(4), toma de decisiones (5), y por tltimo, en la gestién del talento
humano(6). En sintesis, la integracion de los informes GRI, ha determinado beneficios para las
organizaciones que lo integran, por lo cual, su uso debe de ser de manera adecuada para que con
ello se logre los resultados obtenidos.

Palabras clave: beneficio financiero, beneficio ambiental, beneficio gestién de talento, beneficio
marketing, beneficio toma de decisiones, beneficio en la produccién, sostenibilidad, industria, res-
ponsabilidad social.

Cédigos JEL: D23, D24, D63, D71, M5

ABSTRACT:

This paper analyzes a set of articles, in order to obtain the benefits of the integration of GRI reports
in organizations, for this purpose, 672 articles from the SCOPUS database have been used. This
was done through a theoretical review, guided by the systematic review methodology based on
PRISMA strategies. From this, it was excluded according to established criteria, where this pro-
cess obtained 33 articles related to the purpose of which 6 results could be obtained according to
analysis. On the other hand, we concluded benefits originated for the organizations due to the use
of these indicators, which were in environment (1), production (2), marketing (3), financial(4), de-
cision making (5), and finally, in the management of human talent(6). In summary, the integration
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